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1. บทน า 

บรษิทั เจา้สวั ฟู้ดส ์อนิดสัทร ีจ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย มนีโยบายการบรหิารงานและแนวทางปฏบิตัติาม

หลกับรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณาในการด าเนินธุรกิจ เพื่อพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความยัง่ยนื บรษิัทฯ  

จงึไดม้กีารทบทวน “นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั” เพื่อใหม้ัน่ใจว่า แนวปฏบิตั ิและหลกัเกณฑต์่างๆ มคีวามเหมาะสม

กบัการด าเนินธุรกจิในปัจจุบนั โดยมหีลกัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ดงันี้ 

1. เสรมิสร้างจติส านึกและก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนในบรษิัทฯ มหีน้าที่และความ

รบัผดิชอบในการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 

2. จดัใหม้คีณะท างานท าหน้าทีก่ าหนดกลยุทธแ์ละหลกัการในการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 

3. สื่อสารใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รรบัทราบและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์

ทีก่ าหนด รวมทัง้เปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัใหแ้ก่สาธารณชนทาบ 
4. มกีารรายงานผลการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัใหค้ณะกรรมการทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2. ข้อก าหนดทัว่ไปของนโยบาย 
2.1 วตัถปุระสงค ์

2.1.1 เพื่อก าหนดใหม้นีโยบายเกีย่วกบัการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ทีจ่ะยดึถอืปฏบิตัใินการด าเนิน
ธุรกจิอย่างเคร่งครดั 

2.1.2 เพื่อใหบ้รษิทัฯ ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัใินการต่อตา้นการตดิสนิบน และการทุจรติคอรร์ปัชนัทุก
รปูแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

2.2 ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฉบบันี้ครอบคลุม บริษัท เจ้าสวั ฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย โดยบริษัทย่อยจะต้อง  
น านโยบายฉบบันี้ไปเป็นแนวทางในการจดัท านโยบาย หลกัเกณฑ์ และขัน้ตอนการปฏบิตังิาน อนัว่าดว้ย
นโยบายเกี่ยวกบัการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนั เวน้แต่มนีโยบายหรอืขอ้ก าหนดทีเ่ขม้งวด หรอืเคร่งครดั 
และครอบคลุมครบถว้นกว่า 

2.3 การยกเว้นไม่ปฏิบติัตามนโยบาย 
ไม่มขีอ้ยกเวน้การไม่ปฏบิตัติามนโยบาย 

2.4 กฎหมาย กฎเกณฑ ์และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
นโยบายฉบับนี้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ดังต่อไปนี้ และมีความหมายรวมถึงกฎหมายและ
กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นทีน่ี้ดว้ย 

• พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม เฉพาะในส่วนที่ก าหนดเกี่ยวข้องกับหน้าที่ของภาคเอกชนต้องปฏิบัติต่อ
เจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานของรฐั 

• หลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรมของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 
• กฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืขอ้ก าหนดอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี 
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2.5 วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ 

นโยบายฉบบันี้มผีลบงัคบัใช ้ณ วนัทีค่ณะกรรมการบรษิทัมมีตอินุมตัิ 

2.6 ความถี่ในการทบทวน 

ฝ่ายก ากบัดแูลและกฎหมายด าเนินการทบทวนนโยบายฉบบันี้ทุก 2 (สอง) ปี หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงที่

มนีัยส าคญั 

2.7 การทบทวนนโยบาย 

การทบทวนนโยบายฉบับนี้จะต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี้  การปรับปรุง  

ที่ไม่มีนัยส าคัญ และ/หรือการปรับปรุงเชิงเทคนิคสามารถกระท าได้ภายใต้การอนุมัติโดยคณะ

กรรมการบรหิาร และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อทราบ 

2.8 ผู้รบัผิดชอบนโยบาย 

ฝ่ายก ากบัดแูลและกฎหมายเป็นผูร้บัผดิชอบและบงัคบัใชน้โยบายฉบบันี้ 

3. ข้อก าหนดหลกัของนโยบาย 

3.1 ค านิยาม 

3.1.1 “ทุจริต” หมายถึง การกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์มีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น โดยหมายรวมถึงการกระท าต่างๆ ได้แก่ การยักยอก (Asset 

Misappropriation) การตกแต่งบญัชี (Falsifying Financial Statement) และการคอร์รปัชนั 

(Corruption) อาท ิการให ้การเสนอ การใหค้ ามัน่สญัญาว่าจะให ้หรอื การรบั การเรยีกรอ้งซึง่เงนิ 

หรือประโยชน์อื่นใด อย่างไม่เหมาะสม โดยปฏิบตัิต่อเจ้าหน้าที่รฐั หรือเอกชน หรือผู้มหีน้าที่

เกี่ยวขอ้งไม่ว่าจะโดยทางตรง หรอืทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวปฏิบตัิหรอืละเว้นการปฏบิตัิ

หน้าที ่อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืผลประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมในทางธุรกจิ 

3.1.2 “การช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถึง การใหก้ารสนับสนุนทาง

การเงิน ทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์อื่นใด การเอื้ออ านวยความสะดวก และ/หรือ การเข้าร่วม

กจิกรรมทางการเมอืงในนามกลุ่มบรษิทัฯ เพื่อสนับสนุนนโยบาย การกระท าอนัมชิอบ หรอืการ

กระท าใดที่ขดัต่อกฎหมายเพื่อให้ได้มาเพื่อความได้เปรียบทางธุรกิจ ทัง้นี้ ไม่รวมถึงการที่

พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมตามสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล 

3.1.3 “การบริจาค” (Donation) หมายถึง กจิกรรมทีก่ลุ่มบรษิทัฯ มเีป้าหมายอย่างชดัเจนทีจ่ะใหก้าร

ช่วยเหลอื สนับสนุนองค์กรการกุศล มูลนิธ ิกองทุน ชุมชน เป็นต้น โดยการให้ทรพัยากร เช่น 

ทรพัยส์นิ เวลา หรอืบุคลากร โดยสมคัรใจเพื่อสนับสนุนกจิกรรมโดยมวีตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

เพื่อประโยชน์สาธารณะและ/หรอืความยัง่ยนื 
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3.1.4 “การสนับสนุน” (Sponsorship) หมายถึง เงนิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใด ทีจ่่ายใหห้รอืไดร้บั

จากลูค้า คู่ค้า มูลนิธิ องค์กรการกุศล หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ส่งเสรมิชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิทัฯ อนัเป็นประโยชน์ต่อการสรา้งความน่าเชื่อถอืทางธุรกจิ กระชบั

ความสมัพนัธท์างธุรกจิ และความเหมาะสมแก่โอกาส 

3.1.5 “การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก” (Facilitation Payment) หมายถึง การจ่ายเงินจ านวน 

ไม่มาก หรอืสิง่ของแก่เจา้หน้าทีร่ฐัอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพยีงเพื่อให้มัน่ใจว่าจะ

ด าเนินการตามกระบวนการ หรอืเป็นการกระตุน้ใหด้ าเนินการรวดเรว็ขึน้ โดยกระบวนการนัน้ไม่

ต้องอาศยัดุลยพนิิจของเจา้หน้าทีร่ฐั และเป็นการกระท าอนัชอบดว้ยหน้าทีข่องเจา้หน้าที่รฐัผูน้ัน้ 

รวมทัง้เป็นสทิธทิีน่ิตบิุคคลพงึจะไดต้ามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสอื

รบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ 

3.1.6 “การให้หรือรับของขวัญ” (Giving and receiving gifts) หมายถึง การให้ของขวัญ  

การรบัของขวญั สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึกบับุคคลภายนอก เช่น ผูข้ายสนิคา้ ผูใ้หบ้รกิาร พนักงาน 

หรอืเจา้หน้าทีข่องสถาบนัการเงนิ หน่วยงานราชการ หรอืรฐัวสิาหกจิ องค์กรของรฐั หรอืบุคคล

ทัว่ไป เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีที่อยู่ในวิสัยที่กระท าได้ หรือในบางโอกาสที่ถือเป็นการ

แสดงออกทางมารยาทสงัคม ซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินกจิกรรมของบรษิทัฯ และบรษิทั

ย่อย ในมลูค่าทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามประเพณีนิยม และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.1.7 “การเลี้ยงรบัรองและการบริการต้อนรบั” (Entertainment and Hospitality) หมายถึง  

การจดัการหรอืค่าใชจ้่ายนารด าเนินกิจกรรมของทางบรษิทัฯและบรษิทัย่อย เพื่อประโยชน์โดย

ชอบทางธุรกิจ หรือเป็นจารีต ธรรมเนียมปฏิบตัิโดยค่ารบัรอง ค่าบริการต้อนรบั อาจรวมถึง  

ค่าที่พกั ค่าเดินทาง ค่าอาหารเครื่องดื่ม หรือการใช้จ่ายอื่นๆ ส าหรบัการประชุมเจรจาธุรกิจ  

การเยีย่มชมสถานที ่การศกึษาดงูาน หรอืการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทางธุรกจิ เป็นตน้ 

3.1.8 “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” หมายถึง การท าหน้าที่ที่ต้องท าให้เกิดผลลัพธ์   

หรอืผลประโยชน์โดยชอบทางธุรกิจ หรอืเป็นจารตี ธรรมเนียมปฏิบตัิ โดยค่ารบัรอง ค่าบรกิาร

ต้อนรบั อาจรวมถึง ค่าที่พกั ค่าเดนิทาง ค่าอาหารเครื่องดื่ม หรอืการใช้จ่ายอื่นๆ ส าหรบัการ

ประชุมเจรจาธุรกจิ การเยีย่มชมสถานที ่การศกึษาดงูาน หรอืการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางธุรกจิ 

เป็นตน้ 

3.1.9 “การจ้างพนักงานรฐั” (Revolving Door) หมายถึง การทีบุ่คคลทีม่าจากภาครฐัเขา้ไปท างาน

ในภาคเอกชน หรอืบุคคลในภาคเอกชนเขา้มาท างานด้านนโยบายภาครฐั ท าให้อาจเกิดความ

เสีย่งจากการทุจรติคอร์รปัชนัในแง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลทีม่บีทบาทหน้าที่

ในทัง้สององคก์รโดยท าใหเ้จา้หน้าทีอ่งคก์รรฐัท าหน้าทีก่ ากบัดแูลอย่างไม่เป็นทางการ 
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3.1.10 “การกระท าผิด” หมายถงึ การกระท าหรอืละเวน้การกระท าใดๆ ของบุคลากรของบรษิทัฯ และ

บรษิัทย่อย ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัการท างานของ

บรษิทัฯ และจรรยาบรรณธุรกจิ รวมถงึนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนัและนโยบายการก ากบัดแูล

กจิการทีด่ ี

3.1.11 “การแจ้งเบาะแส” หมายถงึ การใหข้อ้มลูต่อบรษิทัฯ ทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินการทีเ่ชื่อไดว้่ามกีาร

กระท าผดิ  

3.1.12 “ผู้แจ้งเบาะแส” หมายถงึ บุคลากรของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี หรอืผูท้ีพ่บเหน็

การกระท าความผดิ 

3.1.13 “ผู้พิจารณารบัเร่ืองร้องเรียน” หมายถงึ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.1.14 “คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง” หมายถึง ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ผู้อ านวยการฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคลส่วนงานปฏิบตัิการทรพัยากร

บุคคลที่ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย  แรงงาน และผู้บริหารสูงสุดหน่วยงานต้นสังกัดของ 

ผู้ถูกร้องเรยีน โดยผู้ที่อาจมส่ีวนไดเ้สยีในเรื่องทีก่ าลงัมกีารพจิารณาขอ้เทจ็จรงิจะต้องไม่มส่ีวน

ร่วมในการท าหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

3.1.15 “เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริง” หมายถงึผูช้่วยผูอ้ านวยการฝ่ายทรพัยากร

มนุษย ์

3.1.16 “บุคลากร” หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

 

3.2 หลกัการทัว่ไป 

3.2.1 บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจริต โปร่งใส เที่ยงตรง เป็นธรรม  

มธีรรมาภบิาล และจรยิธรรมทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิ 

3.2.2 บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะไม่ผ่อนปรนต่อการกระท าทุจริตคอร์รัปชนั หรือละเมิดฝ่าฝืนต่อ

หลกัการทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไวใ้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบไม่ว่า 

3.3 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ 

3.3.1 คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมตัินโนบาย และก ากับดูแลการปฏิบตัิตามนโยบายเกี่ยวกับการ

ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
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3.3.2 คณะกรรมการบริหาร 

- พจิารณาและใหข้อ้แนะน าเกี่ยวกบันโยบายตลอดจนการปฏบิตัติามนโยบายเกี่ยวกบัการ

ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

- ให้ค าปรกึษา การก ากบัดูแล การอ านวยการฝึกอบรม และรายงานผลการปฏิบตัิงานที่

เกีย่วขอ้งกบันโยบายนี้ 

3.3.3 ฝ่ายก ากบัดแูลและกฎหมาย 

- ใหค้ าปรกึษาและขอ้แนะน าเกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

- ก ากบั/สอบทาน การปฏบิตังิานดา้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

- อบรม/เผยแพร่ และใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

- รายงานผลการปฏบิตังิานและปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วเน่ืองกบันโยบายฉบบันี้ 

3.3.4 กลุ่มงาน ฝ่ายงาน และพนักงาน 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ ทัง้ กลุ่มงาน สายงาน และฝ่ายงานที่

เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ร ับผิดชอบในการก าหนด/ปรับปรุงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และ/หรือ คู่มือ

ปฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหส้อดคล้องกบัหลกัการตามแนวนโยบายฉบบันี้ ตลอดจนก าหนดใหม้ี

การก ากบัดแูลพนักงานใหป้ฏบิตัติามนโยบายอย่างเคร่งครดั 

3.4 ข้อก าหนด 

3.4.1 จดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้ 

3.4.2 จดัใหม้มีาตรการ ขัน้ตอน วธิปีฏบิตังิานทีส่อดคล้องกบันโยบาย โดบครอบคลุมกจิกรรมทีม่คีวาม

เสีย่งต่อการทุจรติคอรร์ปัชนัทีเ่พยีงพอและเหมาะสม ซึง่จะตอ้งครอบคุลมถงึการสรา้งความสมัพนัธ์

กับบุคคบที่สามที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เช่น ตัวแทนจ าหน่ายสินค้า เจ้ าหน้าที่รฐั 

บุคคลหรอืกจิการอื่นใด เป็นตน้ 

3.4.3 จดัให้มกีารสื่อสาร การรายงานขอ้มูลข่าวสารแก่สาธารณชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง โดยไม่มกีาร

บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 

3.4.4 จดัใหม้กีารสื่อสารและจดัฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงานเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายและ

แนวทางว่าดว้ยเรื่องการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

3.4.5 จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) อันควรสงสัย ทัง้จากพนักงานและ

บุคคลภายนอก ตลอดจนจะต้องจดัให้มผีู้รบัผดิชอบในการสอบหาข้อเท็จจรงิและการจดัการข้อ

ร้องเรยีนดงักล่าวด้วย โดยพนักงานทีแ่จง้เบาะแสจะต้องได้รบัความคุม้ครอง ทัง้นี้ รวมถึงกรณีที่

พนักงานปฏเิสธการคอรร์ปัชนัและการปฏเิสธนัน้จะท าใหบ้รษิทัฯตอ้งสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 

3.4.6 จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายใน การจดัเกบ็เอกสารและขอ้มลูส าคญั ทีเ่หมาะสม เพยีงพอ เพื่อการ

ตรวจสอบและการรายงาน 

3.4.7 ใหม้กีารตดิตาม สอบทานและตรวจสอบขัน้ตอนการปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ 
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3.5 มาตรการท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายการทุจริตคอรร์ปัชนั และแนวปฏิบติั 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย จัดให้มีมาตรการควบคุมภายในเพื่อ ป้องกันการให้และรับสินบนและ  

การทุจรติคอร์รปัชนัในเรื่องทีม่คีวามเสีย่งสูงทีอ่าจก่อใหเ้กิดการทุจรติคอร์รปัชนัในบรษิทัฯ คณะกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯทุกระดบัต้องปฏบิตัติามแนวปฏบิตัแิละขอ้ก าหนดในการด าเนินการตาม

นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัดงัต่อไปนี้ 

3.5.1 การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 

พนักงานทุกระดบัตอ้งปฏบิตัดิว้ยความระมดัระวงั ดงันี้ 

3.5.1.1 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกระดบัปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศไทย 

ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย 

3.5.1.2 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใหค้วามส าคญัในการเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่เขา้ไปมส่ีวน

ร่วมและไม่ฝักใฝ่ต่อพรคคการเมอืงใดๆ หรอืผูม้อี านาจทางการเมอืงคนหนึ่งคนใด 

3.5.1.3 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไม่สนับสนุนทางการเงนิ ทรพัย์สนิ สทิธ ิหรอืผลประโยชน์อื่นใด 

เพื่อเป็นการช่วยเหลอืทางการเมอืง ไม่ว่าโดยทางตรง หรอื ทางอ้อม แก่นักการเมอืงหรอื

พรรคการเมอืงใดๆ เพื่อประโยชน์ต่อบรษิัทฯ ในการได้มาซึ่งสญัญาหรอืร่างกฎหมายที่

เอื้อประโยชน์ทางธุรกิจต่อบริษัทฯ เว้นแต่ เ ป็นการสนับสนุนกระบวนก ารทาง

ประชาธปิไตยทีก่ระท าไดต้ามกฎหมาย 

3.5.1.4 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่กระท าการอันใดที่เกี่ยวข้องทางการเมือง หรือบุคคลที่

เกีย่วขอ้งทางการเมอืงในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ เพื่อเป็นทีพ่กัรบัรอง ทีป่ระชุม ทีชุ่มนุม รวมทัง้

ไม่ใชท้รพัยากรและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ในการนัน้ 

3.5.1.5 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่ให้พนักงานทุกระดบั ใช้ต าแหน่งหน้าที่ หรือ ชื่อ หรือตรา

สญัลกัษณ์ของบรษิทัฯ ชกัจูงผูอ้ื่นใหจ้่ายเงนิอุดอนุน หรอืใหก้ารสนับสนุนแก่นักการเมอืง

หรือพรรคการเมอืงคนใดคนหนึ่งไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ทัง้นี้ ไม่รวมถึงการที่

พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมตามสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล 

3.5.1.6 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มนีโยบายไม่ใหพ้นักงานทุกระดบั สัง่การ โน้มน้าว ด้วยวธิกีาร

ใดๆที่ท าให้พนักงาน หรอื ผู้ใต้บงัคบับญัชา เขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมอืงทุกประเภท  

ซึ่งอาจมคีวามเสี่ยงทีท่ าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในองค์กร หรอืก่อให้เกิดความเสยีหาย 

และเสยีชื่อเสยีงกบับรษิทัฯและบรษิทัย่อยทุกกรณี 
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3.5.2 การบริจาค (Donation) 

พนักงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ทุกระดบัตอ้งปฏบิตัดิว้ยความระมดัระวงั ดงันี้ 

3.5.2.1 การใช้เงนิบรจิาค หรอืทรพัย์สนิของบรษิทัฯและบรษิัทย่อย เพื่อการกุศล ต้องกระท าให้

นามบรษิทัฯ เท่านัน้ และอยู่ภายใตร้ะเบยีบอ านาจอนุมตัติามทีบ่รษิทัฯก าหนด การบรจิาค

เพื่อการกุศล เช่น มูลนิธิ องค์กรสาธารณสุข วดั โรงพยาบาล โรงเรียน มหาวิทยาลยั 

ชุมชน (ผ่านตัวแทนชุมชน) สถานพยาบาล หรือ องค์กรเพื่อประโยชน์ต่อสังคม  

ทีม่ใีบรบัรอง หรอืเชื่อถอืได ้ต้องมเีอกสารหลกัฐานอย่างครบถ้วน สามารถตรวจสอบได้ 

ทัง้นี้ รวมถึงการรบัเงนิบรจิาค หรอืสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยต้องมัน่ใจว่า

ไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการใหแ้ละรบัสนิบน 

3.5.2.2 การบรจิาคเพื่อการกุศล ในนามส่วนตวัพงึกระท าได ้แต่ตอ้งไม่เกีย่วขอ้ง หรอืท าใหเ้กดิขอ้

สงสยัไดว้่าเป็นการกระท าทีทุ่จรติ เพื่อหวงัประโยชน์ใด 

3.5.2.3 ในการจดัท างบประมาณประจ าปีใหฝ่้ายบรหิารและฝ่ายวางแผนการเงนิรวบรวมและสรุป

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริจาคเพื่อการกุศลของแผนกต่างๆ เช่น ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์  

เป็นตน้ เพื่อจดัท างบประมาณการบรจิาคการกุศลประจ าปี 

3.5.2.4 ในการขออนุมตัิบริจาค ให้ฝ่ายงานที่รบัผิดชอบรบัเรื่องจากผู้ขอบริจาคและตรวจสอบ

เอกสารต่างๆ ประกอบดว้ย 

• หนังสอืขอรบับรจิาค ระบุรายการ จ านวน วตัถุประสงค์ 

• ตรวจสอบจ านวนสนิคา้ จ านวนเงนิทีข่อรบับรจิาคเป็นไปตามเหตุผลขอ้เทจ็จรงิ

ของโครงการทีร่บับรจิาค 

3.5.2.5 การส่งมอบของบริจาคสนับสนุน ฝ่ายงานที่รบัผิดชอบท าการส่งมอบทรพัย์สินพร้อม

ถ่ายภาพ 

3.5.2.6 เอกสารประกอบการบริจาค ให้ส่งเอกสารการบริจาคทัง้หมดให้ฝ่ายบญัชีเก็บไว้เป็น

หลกัฐานส าหรบัการตรวจสอบจากรมสรรพากร ไดแ้ก่ 

• หนังสอืขอรบับรจิาค ระบุรายการ จ านวน วตัถุประสงค์ 

• ตรวจสอบสอบจ านวนสินค้า ระบุรายการ จ านวนที่ขอรบับริจาคเป็นไปตาม

เหตุผลขอ้เทจ็จรงิจองโครงการ 
3.5.2.7 การส่งมอบของบริจาคสนับสนุน ฝ่ายงานที่รบัผิดชอบท าการส่งมอบทรพัย์สินพร้อม

ถ่ายภาพ 

3.5.2.8 เอกสารประกอบการบริจาค ให้ส่งเอกสารการบริจาคทัง้หมดให้ฝ่ายบญัชีเก็บไว้เป็น

หลกัฐานส าหรบัการตรวจสอบจากกรมสรรพากร ไดแ้ก่ 

• หนังสอืขอรบับรจิาค 

• ภาพถ่าย แปลน แบบ สิง่ปลูกสรา้งของสถานทีข่อรบับรจิาค 
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• หนังสอืขอบคุณ หรอื ใบอนุโมทนาบตัร หรอื ใบเสร็จรบัเงนิ (กรณีการบรจิาค

เงนิ) ใหร้ะบุชื่อ ทีอ่ยู่ของผูบ้รจิาค รายการ และจ านวนเงนิ ลงชื่อผูม้อี านาจอย่าง

ถูกต้อง เพื่อให้ถือเป็นรายจ่ายของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ตามประมวล

รษัฎากร 

• กรณีบรจิาคผ่านตวัแทนชุมชน ตอ้งมเีอกสารยนืยนัตวัตนของตวัแทนชุมชน 

3.5.3 การสนับสนุน (Sponsorship) 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการอนุมัติการสนับสนุน 

(Sponsorship) กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคุม รวมทัง้การประเมินความ

เหมาะสมของเงนิสนับสนุนทีไ่ดม้กีารใชจ้่ายไปนัน้ ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง ก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 

3.5.3.1 หลกัเกณฑก์ารให้การสนับสนุน 

1. การสนับสนุนนัน้ต่องพสิูจน์ไดว้่า ผูข้อการสนับสนุนไดท้ ากจิกรรมตามโครงการ

ดงักล่าวจรงิ และเป็นการด าเนินการเพื่อสนับสนุนใหว้ตัถุประสงค์ของโครงการ

ประสบผลส าเร็จ เพื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ ตราสญัลกัษณ์ของบรษิทัฯ 

หรอืเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เพื่อประโยชน์สาธารณะและ/หรอืความยัง่ยนื 

2. การสนับสนุนต้องพสิูจน์ไดว้่า ไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทน

ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน บุคคลใด หรอื หน่วยงานใด ซึง่ไม่ไดเ้ป็นขอ้อา้ง

ส าหรบัการทุจรติ 

3. ตอ้งไม่เป็นตวักลางในการเสนอเงนิ ทรพัยส์นิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดก้บัผูท้ี่

เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ หน่วยงานราชการ หรอืองคก์รใด เพื่อแลกกบัสทิธพิเิศษที่ไม่

ควรได ้หรอืท าใหเ้จา้หน้าทีร่ฐัละเวน้การปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั และขอ้

ปฏบิตัทิางกฎหมายทีก่ าหนดไว ้

4. ในการจดัซื้อจดัจ้าง ต้องด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิัทฯ และ

บรษิัทย่อย มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและ

การจดัซื้อจดัขา้งกบัภาครฐั การด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ และการตดิต่องาน

กบัภาครฐัจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. การใชเ้งนิหรอืทรพัยส์นิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย เพื่อสนับสนุนโครงการตอ้ง

ระบุชื่อในนามบรษิัทฯเท่านัน้ โดยเงนิสนับสนุนที่จ่ายไปตามวตัถุประสงค์เพื่อ

ธุรกิจ ภาพลกัษณ์และชื่อเสียงที่ดีของบริษัทฯ ทัง้นี้ การเบิกจ่ายเงินต้องระบุ

วตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน และมหีลกัฐานที่ตรวจสอบไดแ้ละด าเนินการผ่านขัน้ตอน

ตามระเบยีบของบรษิทัฯ 
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3.5.3.2 แนวทางการปฏิบติัในการขออนุมติัการสนับสนุน 

1. ใหแ้ต่ละฝ่ายงานตัง้งบประมาณส าหรบัการสนับสนุนในแต่ละปี 

2. ใหฝ่้ายผูข้อการสนับสนุน ระบุรายละเอยีดเพื่อท าการขออนุมตักิารสนับสนุนระบุ

ชื่อผู้ร ับเงินสนับสนุนและวัตถุประสงค์ของการสนับสนุนพร้อมแนบเอกสาร

ประกอบทัง้หมดจากองค์กรที่ขอรบัการสนับสนุนจากบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

ประกอบดว้ย 

• หนังสือแจ้งความประสงค์การขอสนับสนุน ระบุจ านวนเงิน หรือ

ทรพัยส์นิทีข่อสนับสนุน 

• หลกัการ เหตุผล เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ 

• ก าหนดการ วธิกีาร ด าเนินงานโครงการ รายละเอยีดโครงการ 

• ภาพถ่ายกจิกรรมประชาสมัพนัธธ์ุรกจิ ตราสนิคา้ (ถา้ม)ี 

3. กรณีการใหเ้งนิสนับสนุนเป็นส่วนลดทางการคา้ ใหด้ าเนินการเอกสารตามขอ้ 2 

โดยส่งฝ่ายบญัชแีละการเงนิออกเป็นใบลดหนี้ หรอืเชค็ในนามชื่อลูกคา้เท้านัน้ 

ทัง้นี้ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการขาย ประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ ตราสินค้า

ร่วมกบัลูกคา้ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

3.5.4 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

3.5.4.1 พนักงาน ไม่ควรให ้ขอให ้หรอื รบัรองว่าจะใหค้่าอ านวยความสะดวก หรอื สนิบน ใน

รูปแบบทรพัย์สนิ หรอื ประโยชน์อื่นใดแก่เจา้หน้าทีร่ฐั เจา้หน้าทีร่ฐัต่างประเทศ หรอื 

เจา้หน้าทีข่ององค์กรระหว่างประเทศ เพื่อจูงใจในการกระท าการ ไม่กระท าการ หรอื

ประวงิการกระท าอนัส่งผลกระทบเกีย่วกบัการด าเนินการของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

3.5.4.2 การตดิต่องานกบัภาครฐัตอ้งด าเนินการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

 
3.5.5 การให้ของขวญั การรบัของขวญั (Giving and receiving gifts) 

3.5.5.1 หลกัเกณฑก์ารให้ของขวญั ของก านัล สิทธิพิเศษ ของท่ีระลึก 
1. การให้ของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของที่ระลกึต่างๆ ให้กระท าในนามบรษิทัฯ 

และบรษิทัย่อย ตามทีไ่ดร้บัมอบอ านาจหน้าทีห่รอืใหเ้ป็นตวัแทนของบรษิทัฯเท่านัน้ 
และให้แต่ละฝ่ายงานตัง้งบประมาณส าหรบัการให้ของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ 
ของที่ระลึก และต้องมีหลกัฐานในการจ่ายเงินที่แสดงมูลค่าของทรพัย์สินเพื่อให้
สามารถตรวจสอบได ้

2. ก าหนดค่าของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ สิง่ของทีม่อบใหแ้ก่บุคคลตาม
โอกาสประเพณีและเทศกาลท้องถิ่น การกระท าได้ในลักษณะไม่บ่อยครัง้  
โดยของขวญั ของก านัล สิทธิพิเศษ ของที่ระลึกของขวญันัน้ต้องมีมูลค่าไม่เกิน 
3,000 บาท (สามพนับาท) 
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3. ก่อนการให้ของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของที่ระลกึของก านัลกบัผู้ที่เกี่ยวขอ้ง

ทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสิง่เหล้านัน้มมีูลค่าเหมาะสมแต่ละโอกาส และ

กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรอืขนบธรรมเนียมของทอ้งถิน่นัน้ก าหนดให้

กระท าได ้

4. พงึระมดัระวงักรณีการใหข้องขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ ทรพัย์สนิ แก่

ผู้บงัคบับญัชา หรอื บุคคล/หน่วยงานภายใน โดยการให้และรบัดงักล่าวจะต้องไม่

เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสนิใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม 

5. ควรจดัท าบนัทกึขอ้มลูและรายละเอยีด ของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ 

ทีม่ใีหแ้ละ/หรอื มอบให ้รวมถงึการรบัของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ ที่

มมีลูค่าเกนิ 3,000 บาท (สามพนับาท) 

6. ให้ผู้ขอเบิกค่าของขวญั ของก านัล สิทธิพิเศษ ของที่ระลึก กรอกแบบฟอร์มระบุ

รายละเอียดที่แบบฟอร์มต้องการให้ครบถ้วนเพื่อท าการขออนุมัติการเบิกค่า

ของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ โดยจะตอ้งระบุชื่อผูร้บั หรอืองคก์รผูร้บั 

7. ใหผู้ข้อเบกิค่าของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ แนบภาพถ่ายการส่งมอบ 

หรอืหลกัฐานการรบัของขวญั ของรางวลั กรณีการส่งมอบรางวลัจากการส่งเสรมิการ

ขายใหลู้กคา้ทุกครัง้ 

8. ให้ผู้ขอเบิกค่าของขวญั ของก านัล สิทธิพิเศษ ของที่ระลึก ซึ่งเป็นผู้จ่ายเงินแก่

รา้นคา้ หรอืสถานทีใ่หบ้รกิาร ปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

• ขอใบเสรจ็รบัเงนิ/ใบก ากบัภาษ ีในนามกลุ่มบรษิทัฯและบรษิทัย่อยเท่านัน้ และ

ใหไ้ปไปตามหลกัเกณฑข์อ้ก าหนดแห่งประมวลรษัฎากร เพื่อแนบในการเสนอ

เบกิค่าของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึอนุมตัจิากผูม้อี านาจอนุมตัิ

ต่อไป 

• กรณีพนักงานผู้ขอเบกิได้จ่ายค่าของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของที่ระลกึ 

ให้แก่ผู้มีเงินได้ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม สรรพพา

ก าหนดผูจ้่ายใหม้หีน้าทีห่กั ภาษี ณ ทีจ่่าย มูลค่า 3,000 บาท (สามพนับาท) 

ขึน้ไป (ก่อนภาษมีลูค่าเพิม่) เพื่อน าส่งสรรพากร 

9. การใหข้องขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ หรอืประโยชน์อื่นใด หากการให้

นัน้เป็นช่องทางการเกดิการทุจรติ หรอืการเลอืกปฏบิตัติ่อผูร้บัของขวญั ของก านัล 

สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ ในทางทีก่่อประโยชน์ต่างตอบแทนเป็นการส่วนตวั หรอืเกดิ

ความไม่เป็นธรรมต่อผูเ้กี่ยวขอ้งอื่น หรอืจะมผีลกระทบเกี่ยวกบัการด าเนินงานของ

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ทัง้นี้ บรษิทัฯจะพจิารณาเจตนาของผูใ้หแ้ละผูร้บัเป็นหลกั 
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10. การให ้ขอให ้หรอื รบัรองว่าจะใหข้องขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ หรอื

ประโยชน์อื่นใดแก่เจา้หน้าทีร่ฐั เพื่อประวงิการกระท าอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่เป็นสิง่ที่

ไม่ควรปฏิบตั ิทัง้นี้ ให้ปฏิบตัิตามมาตรการคสบคุมภายในของบรษิัทฯ และบรษิทั

ย่อย เพื่อป้องกนัมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั

บรษิทัฯ กระท าไปเพื่อประโยชน์ทีข่ดัต่อกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเทศนัน้ 

3.5.5.2 การรบัของขวญั ของก านัล สิทธิพิเศษ ของท่ีระลึก 
1. ก่อนการรบัของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึควรตรอจสอบใหแ้น่ใจว่าสิง่

นัน้มมีูลค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศขอ้บงัคบั หรอื
ขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถิน่นัน้ก าหนดใหก้ระท าได ้

2. ห้ามมิให้พนักงานทุกระดับ ครอบครัว และ/หรือคนใกล้ชิด เรียกร้องหรือรับ
ของขวญัของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึ จากลูกคา้ ลูกคา้ช่วง ผูค้า้/ผูข้าย ผูร้่วม
ทุน หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายของกลุ่มบรษิทัฯ ไม่ว่ากรณีใดๆ เป็นการส่วนตวัหรอื
เพื่อกลุ่มบุคคล ซึง่อาจมผีลต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตังิานอย่างไม่เป็นธรรม เกดิ
ความล าเอยีง หรอืเกดิความล าบากใจ หรอืเกดิความไม่เป็นธรรมต่อผูเ้กี่ยวขอ้งอื่น 
หรืออาจะเป็นประโยชน์ที่ขดักัน เว้นแต่จะได้รบัตามสมควรแก่กรณี และปฏิบตัิ
ตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

3. ใหร้บัของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึไดใ้นนามบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 
ทีไ่ดร้บัมอบอ านาจ หรอืตวัแทนของบรษิทัฯ ก าหนดใหร้บัได ้ทัง้นี้ อาจมาจากการ
ส่งเสรมิการขาย การจดักจิกรรมหรอือื่นใด ของคู่คา้ ผูค้า้/ผูข้าย หรอือื่นๆ เพื่อมอบ
ให้บริษัทฯ จากการจัดกิจกรรม หรือการส่งเสริมการขายนัน้ เมื่อได้รับมาให้
ลงทะเบียนการรับ หรือส่งมอบให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตามข้อก าหนดของ  
นโยบายนี้ เพื่อด าเนินการพจิารณาจดัสรรตามความเหมาะสมต่อไป 

4. การรบัของขวญั ของก านัล สทิธพิเิศษ ของทีร่ะลกึดว้ยเหตุใดกต็ามอาจเพราะดว้ย
ความเคารพนับถอื หรอืเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีหรอื ในกรณีใดทีไ่ดร้บัมาโดย
สุจรติ ใหป้ฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

• กรณีเป็นเงนิสดหรอืเชค็ หา้มรบัโดยเดด็ขาด เวน้แต่ไดร้บัโดยถูกตอ้งตาม
หน้าที ่

• รบัได้กรณีเป็นของอุปโภค บรโิภค ที่เก็บไว้ไม่เกิน 7-14 วนั จะเน่าเสยี 
เช่น ของสด ผลไม ้น ้าผลไม ้เคก้ คุกกี ้ขนมไหวพ้ระจนัทร ์เป็นตน้ 

• รับได้ในกรณีที่เป็นของช าร่วย ของที่ระลึก ที่จ ัดท าขึ้นเพื่อแจกจ่าย
โดยทัว่ไป ซึ่งมีมูลค่าโดยประมาณ ไม่เกิน 3,000 บาท (สามพนับาท) 
หากสูงกว่านี้ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาและส่งมอบใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคล
เพื่อด าเนินการต่อ 
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5. ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลรวบรวมลงทะเบยีนและรายงานใหห้วัฝ่ายบรหิารรบัทราบ 

เพื่อน าไปด าเนินการเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม หรือการกุศล เช่น น าไปบรจิาค 

น าไปมอบเป็นรางวลัพนักงาน น าไปมอบใหห้น่วยงานราชการ หรอืทีอ่ื่นใด โดยให้

ขอเสนออนุมตัดิ าเนินการเป็นกรณีไป 

ในกรณีทีข่องขวญัทีเ่ป็นเงนิสด / เชค็ / ทอง ใหแ้จง้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลเป็นผู้

จดัเกบ็ไวใ้นสถานทีป่ลอดภยั เพื่อด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในล าดบั

ต่อไป ทัง้นี้ หากมภีาษตีอ้งช าระใหแ้จง้ฝ่ายบญัชดีว้ย 

6. หลักเกณฑ์การรับของขวัญ ของก านัล สิทธิพิเศษ ของที่ระลึก ให้เป็นไปตาม

ประเภท และมูลค่ามีความเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมีมูลค่า 

ไม่เกนิ 3,000 บาท (สามพนับาท) กรณีหากบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย อยู่ระหว่างมี

การประกวดราคา พนักงานจะต้องไม่รับของขวัญ ค่ารับรอง ค่าบริการต่างๆ  

จากผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาแต่อย่างใด 

7. บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มวีตัถุประสงค์เพื่อมใิหเ้กิดช่องทางทุจรติ หรอืเกิดความ

ล าบากใจของผู้รบั หรือเกิดผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบตัิต่อผู้ให้ในทางที่ก่อ

ประกโยชน์ต่างตอบแทน หรอืเกดิความไม่เป็นธรรมต่อผูเ้กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ บรษิทัฯจะ

พจิารณาเจตนาของผูใ้หแ้ละผูร้บัเป็นหลกั 

ให้สอบทานรายการรบัของขวญั ค่ารบัรอง ค่าบริการต่างๆ หรือประโยชน์ 

อื่นใด ให้เป็นไปตามนโยบายนี้และรายงานผลการสอบทานให้ประธานเจา้หน้าที่

บรหิารรบัทราบต่อไป 

ทัง้นี้ หากตรวจพบว่าพนักงานคนใดคนหนึ่งของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

กระท าไปในทางทีส่่อกว่าเป็นการกระท าโดยทุจรติ หรอื เพื่อการแสดงหาประโยชน์

ส่วนตวั บรษิัทฯ บรษิัทย่อย หรอืพวกพ้อง จากหน้าที่ความรบัผดิชอบถือว่าเป็น

การกระท าผดิวนิัยอย่างร้ายแรง บรษิัทฯ จะพจิารณลงโทษตามระเบยีบขอ้บงัคบั

ต่อไป 

3.5.6 การเลี้ยงรบัรองและการบริการต้อนรบั (Entertainment and Hospitality) 

3.5.6.1 ก่อนการเลี้ยงรบัรอง หรอืให้บรกิารต้อนรบักบัผู้เกี่ยวขอ้งทางธุรกิจ ควรไตร่ตรองให้

แน่ใจว่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ หรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถิน่ก าหนดใหก้ระท าได ้

3.5.6.2 ห้ามมใิห้พนักงานทุกระดบั ครอบครวั และ/หรอืคนใกล้ชดิ เรยีกร้องหรอืรบัการเลี้ยง

รบัรอง การบรกิารต่างๆ หรอืประโยชน์อื่นใด เช่น การเลี้ยงรบัรอง การอ านวยความ

สะดวกดา้นทีพ่กั ยานพาหนะ เป็นต้น จากลูกคา้ ลูกคา้ช่วง ผูค้า้/ผูข้าย ผูร้่วมทุน หรอื 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไม่ว่ากรณีใดๆ เป็นการส่วนตวัหรอื
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เพื่อกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบตัิงานอย่างไม่เป็นธรรม เกิด

ความล าเอยีง หรอืเกดิความล าบากใจ หรอืเกดิความไม่เป็นธรรมต่อผูเ้กีย่วขอ้งอื่น หรอื

อาจเป็นประโยชน์ทีข่ดักนั เวน้แต่จะไดร้บัตามสมควรแก่กรณี และปฏบิตัติามทีบ่รษิทัฯ

ก าหนด 

3.5.6.3 การเลี้ยงรบัรองและบรกิารต้อนรบั ต้องมคีวามเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี 

โดยควรมมีูลค่าไม่เกนิ 3,000 บาท (สามพนับาท) ต่อคน กรณีหากบรษิทัฯ และบรษิทั

ย่อย อยู่ระหว่างมกีารประกวดราคา พนักงานจะต้องไม่รบัการเลี้ยงรบัรอง การบรกิาร

ต่างๆ จากผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาแต่อย่างใด 

3.5.6.4 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มวีตัถุประสงคเ์พื่อมใิหเ้กดิช่องทางทุจรติ หรอืเกดิความล าบาก

ใจของผูร้บั หรอืเกดิผลต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัติ่อผูใ้หใ้นทางที่ก่อ ประโยชน์ต่าง

ตอบแทน หรอืเกดิความไม่เป็นธรรมต่อผูเ้กีย่วขอ้ง ทัง้นี้บรษิทัฯ จะพจิารณาเจตนาของ

ผูใ้หแ้ละผูร้บัเป็นหลกั 

3.5.6.5 ให้ตรวจสอบรายการค่ารับรอง ค่าบริการต่าง ๆ หรือ ประโยชน์อื่นใด ให้เป็นไป  

ตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครดั และรายงานผลการสอบทานใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร

รบัทราบต่อไป 

3.5.6.6 หากตรวจสอบพบว่าพนักงานคนใดคนหนึ่งของกลุ่มบรษิทัฯ กระท าไปในทางที่ส่อว่า

เป็นการกระท าโดยทุจริต หรือ เพื่อการแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มบุคคล หรือ  

พวกพ้องจากหน้าที่ความรับผิดชอบถือว่าเป็นการกระท าผิดวินัย อย่างร้ายแรง  

จะพจิารณาลงโทษตามระเบยีบขอ้บงัคบัต่อไป 

3.5.7 การว่าจ้างพนักงานภาครฐั/เจ้าหน้าท่ีรฐั (Revolving Door) 

3.5.7.1 ไม่ว่าจ่างหรอืแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ยงัด ารงต าแหน่งในภาครฐั เขา้มาท างานในต าแหน่งที่

ท างานรบัผดิชอบเกีย่วเน่ืองกนั หรอืสุ่มเสีย่งในการมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

3.5.7.2 ก าหนดระยะเวลาเว้นวรรค (Cooling-off period) เป็นเวลา 2 (สอง) ปี ส าหรบัการ 

แต่งตัง้อดตีเจา้หน้าที่รฐัทีอ่อกจากต าแหน่ง หรอื บุคคลที่เคยท างานใหก้บั หน่วยงาน 

ก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มบรษิทัฯ โดยตรง 

3.5.7.3 ตรวจสอบประวตัิ (Due Diligence) ของบุคคลที่กลุ่มบริษัทฯ จะสรรหาเพื่อเข้ามา 

ด ารงต าแหน่งผู้บริหารและที่ปรึกษาของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อตรวจสอบสิ่งที่  อาจเป็น

ประเดน็ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น การพยายามโน้มน้าวผูม้ี อทิธพิล (Lobby) 

เพื่อไดร้บัผลประโยชน์ในทางทีม่ชิอบ การถูกมอบหมายให้ ตดิต่อหน่วยงานเดมิทีเ่คย

สงักดั 

3.5.7.4 ระบุข้อห้ามในการท าหน้าที่และวิธปีฏิบตัิ เพื่อป้องกันการใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือ

ประเดน็ทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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3.5.7.5 มีความโปร่งใสของการแต่งตั ้ง โดยเปิดเผยข้อมูลและประวัติรายบุคคลที่เคย  

เป็นอดีตเจ้าหน้าที่รฐัที่ได้รบัการแต่งตัง้มาเป็น ผู้บริหาร หรือ ที่ปรึกษา พร้อม ระบุ

เหตุผลของการแต่งตัง้บุคคลเหล่านัน้ในเอกสารเผยแพร่ของกลุ่มบรษิทัฯ 

3.5.8 การจดัซื้อจดัจ้าง 

การด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างของกลุ่มบริษัทฯ ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสตัย์ และ  ปฏิบตัิตาม

ระเบยีบการจดัซื้อ จดัจ้าง และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัซื้อจดัจา้ง

ของทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมทัง้กฎหมายทีห่า้มมคีวามพยายามในการใชอ้ านาจอย่างไม่เหมาะสม

ต่อเจ้าหน้าที่ รวมถึงกฎระเบียบและข้อบังคับซึ่งออกโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ

3.5.9 การตรวจสอบบญัชี และการจดัเกบ็รกัษา 

จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบรายการทางบญัช ีโดยผูส้อบบญัช ีและมกีารอนุมตัอิย่าง เหมาะสมก่อน

บนัทกึรายการเขา้ระบบบญัชโีดยจะตรวจสอบตามนโยบายต่าง ๆ กฎระเบยีบ กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

สญัญาหรอืขอ้ตกลง เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ บญัชแีละนโยบายทางบญัชอีย่างเหมาะสม 

1. ค่าใชจ้่ายด าเนินงาน ละค่าใชจ้่ายลงทุน ต้องมหีลกัฐานประกอบอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน และตอ้ง

ไดร้บัการอนุมตัติามระดบัวงเงนิโดยผูม้อี านาจอนุมตัทิีก่ าหนดไว ้

2. รายงานทางการเงนิจะต้องจดัท าอย่างถูกต้อง เป็นจรงิ เชื่อถือได้ และต้องเปิดเผย ขอ้มูลที่มี

สาระส าคญัอย่างถูกตอ้งครบถว้น รวมถงึขอ้มลูรายการระหว่างกนัและ หนี้สนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

3. การจัดเก็บเอกสารทางบัญชี จะเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และตามกฎหมาย 

ภาษอีากร โดยแยกเป็นหมวดหมู่ เกบ็ลงกล่องและมใีบคุมจดัเกบ็ 

4. จดัให้มีการควบคุมการจดัเก็บเอกสารทางบญัชีอย่างเพียงพอ และปลอดภัย เพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบได้ทนัท ีมกีารควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลทางบญัช ีและมกีารจดัเก็บไฟล์ขอ้มูลส า รอง

อย่างปลอดภยั 

5. ระยะเวลาในการจดัเกบ็เอกสารทางการเงนิและหลกัฐานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 

5  ปี  นับตัง้แต่วันที่ได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีหรือวันท า รายงาน หรือวันปิดบัญชี  

แลว้แต่กรณี 

6. บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้บนัทึกบญัชี และจดัท างบการเงินเพียงชุดเดียว (บญัชีชุดเดียว) 

สอดคลอ้งกบัแบบยื่นบญัชตีามมาตรา 69 แห่งประมวลรษัฎากร 
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3.5.10 การฝึกอบรม และการติดตาม 

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน จะได้รับการสื่อสาร อบรม และรับทราบเกี่ยวกับ

นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั เพื่อใหต้ระหนักถงึความส าคญั ความเสีย่ง และแนวทางปฏบิตัิ

ตามนโยบายฉบบันี้ โดยก าหนดใหก้ารฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศ (Orientation) ก่อน

การเขา้รบัต าแหน่งของผูบ้รหิาร และพนักงานใหม่ทุกคนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย รวมถงึไดแ้ก่ 

1. วธิกีารรายงาน กรณีพบเหน็ หรอืสงสยัว่ามกีารคอรร์ปัชนั 

2. สื่อสาร และเผยแพร่มาตรการและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั ให้บุคลากรในองค์กร

รบัทราบ และเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัมาตรการไดโ้ดยงา่ย 

3. จดัให้มกีารทดสอบความรู้ความเขา้ใจ เพื่อประเมนิประสทิธิภาพของการฝึกอบรมและเพื่อให้

มัน่ใจว่าพนักงานทุกระดบัสามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4. ส่งเสรมิให้ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติในด้านจรยิธรรมในการปฏิบตัิงาน เช่น การทุจรติ  

ในหน้าที ่และบทลงโทษ เป็นตน้ 

3.5.11 การฝึกอบรม และการติดตาม 

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ได้จดัท าแนวทางการสื่อสารและเปิดเผยการด าเนินงานเกี่ยวกบันโยบาย

ต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั โดยช่องทางทีห่ลากหลาย เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุก

ระดบั รวมทัง้ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายไดร้ายงานเมื่อพบเหตุการณ์ทีไ่ม่เหมาะสม ทีจ่ะก่อใหเ้กดิการให้

และรบัสนิบน และการทุจรติคอรร์ปัชนั จนท าใหเ้กดิความเสยีหาย ดงันี้ 

1. การส่ือสารและเผยแพร่ทัว่ไป 

จดัใหม้กีารสื่อสารและเผยแพร่คู่มอืและเอกสารการสื่อสารต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการ

ให้และรบัสนิบนและการทุจรติคอร์รปัชนั เช่น บนเว็บไซต์ (Website) อินทราเน็ต (Intranet) 

รวมถงึช่องทางออนไลน์อื่นๆ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั ไดน้ าไปเป็นหลกั

ปฏิบัติในการด าเนินการ รวมทัง้เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทราบถึงแนวทางการ

ด าเนินการทีเ่กีย่วขง้กบัการต่อตา้นการใหส้นิบนทุกรปูแบบของกลุ่มบรษิทัฯ 

2. การสื่อสารภายในบรษิทั 

เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ในการจดัการต่อตา้นการใหแ้ละรบัสนิบนทุกรูปแบบ จะใชโ้อกาส

ทีม่กีารจดักจิกรรมต่างๆ และการประชุมร่วมกบักลุ่มพนักงาน เพื่อสื่อสารนโยบายการต่อต้าน

การทุจรติคอรร์ปัชนัใหพ้นักงานทราบ เช่น 

• การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

• การจดัอบรมพนักงาน 

3. การสื่อสารภายนอกบรษิทั 

• การแจง้คู่คา้รบัทราบ 
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3.6 การประเมินความเส่ียงและการควบคมุภายในด้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกีารประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทุจรติภายใน รวมถงึการเตรยีม

ความ พรอ้มในการประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อตา้นคอร์รปัชนั บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย เชื่อว่าปัจจยั

ที่ก่อให้เกิดการ ทุจริตคอร์รัปชัน สามารถควบคุมได้ด้วยระบบการควบคุมภายในที่ดีมีการจัดการ

กระบวนการท างาน การแบ่งแยก หน้าที่และโครงสร้างหน่วยงานที่ชดัเจน ไม่ซบัซ้อนจนท าใหเ้กิดปัญหา

รอยต่อในการท างานมกีารส่งเสริมและ สนับสนุนในเรื่องจติส านึกการปฏิบตัิตามมาตรฐานทางคุณธรรม 

จริยธรรม มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ของ  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทัง้ส่งเสริม 

การปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัชนั สร้างเครอืข่ายระหว่างหน่วยงาน เพื่อปฏิบตัิการเฝ้าระวงั มกีารสนับสนุน

และประชาสมัพนัธช์่องทางศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน รวมถงึมาตรการคุม้ครอง และรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน

มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม เพื่อเป็นการส่งสญัญาณการเฝ้าระวงั  ปัญหาทุจริตคอร์รปัชนั 

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย อย่างจริงจัง  มีกระบวนการสืบสวนสอบสวนที่โปร่ง ใสน่าเชื่อถือ   

และมีความยุติธรรม มีการก าหนดบทลงโทษที่ชดัเจนและเข้มงวดต่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

ที่กระท าการ ทุจริตคอร์รัปชัน โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อย จะถือปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการ 

ทุจรติคอรร์ปัชนัอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง 

3.6.1 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มรีะบบการควบคุมภายในที่รดักุมสามารถตรวจสอบได้ และทุกหน่วยงาน
จะตอ้งจดัท าคู่มอืก าหนดระเบยีบการปฏบิตังิานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน เพื่อเป็นบรรทดั
ฐานส าหรบัการด าเนินกจิการในส่วนงานทีอ่ยู่ในความดแูลของตน โดยถอืปฏบิตัติามนโยบายต่อต้าน
การทุจรติคอร์รปัชนัของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย จดัให้มแีนวทางปฏิบตัิหรอืมาตรการต่อต้านการ
ทุจรติคอร์รปัชนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหส้อดคล้องกบัผลการประเมนิความเสีย่งดา้นการทุจรติคอร์
รปัชนัในกจิกรรมต่างๆของธุรกจิ และเป็นไปตามกฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านการทุจรติ
คอรร์ปัชนั 

3.6.2 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน ซึ่งมคีวามเป็นอสิระท าหน้าทีป่ระเมนิระบบ
การควบคุมภายใน และระบบการบรหิารความเสี่ยงด้านการทุจรติคอร์รปัชนัในกจิกรรมต่างๆ โดย
ระบุงานทีม่คีวามเสีย่งสงูและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  

3.6.3 บรษิัทฯ และบรษิทัย่อย ก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายในเป็นผูส้นับสนุนผูบ้รหิารในการจดัใหม้กีาร
ควบคุมภายในทุกฝ่ายงาน และด าเนินการตรวจสอบตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อให้มัน่ใจว่าทุก
ฝ่ายมรีะบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีารปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่ าหนดอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ ซึง่จะน าไปสู่การปรบัปรุงระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3.6.4 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ก าหนดแนวทางการควบคุมภายในทีม่กีารประเมนิ และบรหิารควบคุมความ
เสี่ยง เป็นแนวทางที่จะช่วยให้แต่ละฝ่ายมกีารประเมนิความเสี่ยงในงานที่ตนเองรบัผดิชอบ และ
หาทางควบคุมด้วยการลดผลกระทบ หรอืลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดงักล่าว โดยบรษิัทฯ และ
บรษิทัย่อย ต้องการใหพ้นักงานทุกระดบัชัน้มส่ีวนร่วมในการประเมนิและควบคุมความเสีย่งโดยทัว่
กนั เพื่อช่วยกนัป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ 
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3.6.5 บริษัทฯ และบริษัทย่อย จดัให้มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต เพื่อป้องกัน และ
ปราบปราม การทุจรติและการประพฤตมิชิอบ ตลอดจน สนับสนุนการสรา้งวฒันธรรมองค์กรให้ยดึ
มัน่ในความซื่อสตัย ์และความถูกตอ้งชอบธรรม 

3.7 การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบาย การติดตาม และการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชนั 
3.7.1 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้องดูแล 

ตรวจสอบและ ติดตามการท างานภายในหน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตาม
ระเบยีบการปฏบิตังิาน รวมถงึใหม้หีน้าทีค่อยดูแล ตรวจสอบ และก ากบัการตดิตามการปฏบิตังิาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตั ิตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอ 

3.7.2 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีการตรวจสอบงบการเงินและผลการด าเนินงาน โดยผู้สอบบญัชีรบั
อนุญาตเป็น ประจ าทุกไตรมาสและทุกปี เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลและรายงานทางการเงนิหรอืบญัชี
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้ทนัเวลาและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

3.7.3 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จดัใหม้ขี ัน้ตอนในการเกบ็รกัษาเอกสารใหพ้รอ้มต่อการตรวจสอบ รวมทัง้ 
มกีาร บนัทกึรายการทางการเงนิโดยมหีลกัฐานอย่างเพยีงพอ และไม่มรีายการใดทีไ่ม่ได้รบัการ
บนัทกึ หรอืไม่ สามารถอธบิายได้ หรอืเป็นรายการเทจ็ มกีลไกการรายงานสถานะทางการเงนิที่
โปร่งใสและถูกต้องตาม สมควร รวมถงึมขี ัน้ตอนการตรวจสอบกระบวนการควบคุมภายในเพื่อให้
ความเชื่อมัน่ต่อประสทิธผิลของ กระบวนการจดัท าบญัชแีละการเกบ็รกัษาขอ้มลู 

3.7.4 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไดม้อบอ านาจและความรบัผดิชอบใหแ้ก่ฝ่ายบรหิารในการก าหนดแนวทาง
ปฏบิตั ิและก ากบัตดิตาม ตรวจสอบใหม้กีารปฏบิตัติามมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและ
จดัโครงสรา้ง องค์กรและทรพัยากรใหส้อดคล้องเหมาะสมต่อการด าเนินการตามมาตรการต่อตา้น
การทุจรติคอรร์ปัชนั 

3.7.5 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จดัใหม้กีารทบทวนนโยบายและแนวทางปฏบิตักิารต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั
เป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยทุกฝ่ายตามโครงสร้างองค์กรมีหน้าที่และความ
รบัผดิชอบร่วมกนั ในการทบทวนใหเ้ป็นไปอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

3.7.6 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย จดัให้มกีารติดตามผลการปฏิบตัิงานและรายงานผลการปฏิบตัิงานดา้น
นโยบาย ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั และรายงานกรณีการเกดิการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมถงึแนวทาง
ในการแก้ไข ใหแ้ก่ฝ่ายตรวจสอบไดร้บัทราบเป็นประจ าทุกเดอืน และรายงานใหแ้ก่คณะกรรมการ
ของบรษิทัฯ และ บรษิทัย่อย ไดร้บัทราบในทีป่ระชุมในทุกไตรมาส 

3.7.7 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จดัใหม้กีารตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและกระบวนการต่างๆ อย่าง 
สม ่าเสมอ และรายงานประเดน็ทีต่รวจสอบอย่างเร่งด่วน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในมี 
ประสิทธิภาพในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยจะหารือผลการตรวจสอบร่วมกับ  
ฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม และรายงานให้ผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดร้บัทราบ 
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บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบภายในเพื่อให้มัน่ว่าการ
ปฏิบตัิงานหลกั และธุรกรรมทางการเงนิที่ส าคญัของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ได้ด าเนินการตาม
แนวทางที่ก าหนดและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีฝ่ายก ากับดูแลและกฎหมาย (Compliance) 
ตรวจสอบการปฏิบัติตาม  กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย  
ร่วมกนั เพื่อใหฝ่้ายตรวจสอบภายในมคีวามอสิระ สามารถท าหน้าทีต่รวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ย่าง
เตม็ที ่บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จงึก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบโดยตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบทานความมปีระสิทธผิลของระบบการควบคุม  ภายในของ
บรษิัทฯ และบรษิทัย่อย โดยการสอบทานควรครอบคลุมในทุกเรื่อง ซึ่งรวมไปถงึการควบคุมทาง
การเงนิ การด าเนินงาน การก ากบัดูแลการปฏิบตัิงาน (Compliance Control) การจดัการความ
เสีย่งและการใหค้วามส าคญัต่อรายการทีผ่ดิปกตทิัง้หลาย 
 

3.8 ช่องทางการแจ้งเหตุหรือเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอรร์ปัชนั 
เพื่อเป็นแนวการปฏิบตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัตามแนวทางปฏิบตัขิองโครงการ

แนวร่วม ปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน (Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC) บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารทีป่ลอดภยัหลายช่องทางให้
พนักงานและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง สามารถเขา้ถึงเพื่อขอค าแนะน าเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้านการ
ทุจรติคอร์รปัชนั และแจ้งขอ้มูลหรอื 18 เบาะแสการกระท าผดิ หรอืร้องเรยีนได้อย่างมัน่ใจโดยปราศจาก
ความเสีย่งต่อผูแ้จง้ รวมทัง้จดัใหม้กีระบวนการ ตรวจสอบและด าเนินการอย่างเหมาะสมและจดัใหม้บีุคคล
เพื่อตรวจสอบติดตามทุกเรื่องที่ได้รับแจ้ง ทัง้นี้  ผู้ขอค าแนะน าสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้  
แต่อย่างไรก็ตามการระบุชื่อผู้ขอค าแนะน าจะช่วยใหบ้รษิัทฯ  และบรษิัทย่อย สามารถประสานงานและให้
ความช่วยเหลอืไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และตรงประเดน็มาก ยิง่ขึน้  

โดยกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงาน รวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยี สามารถขอค าแนะน าและแจง้รอ้งเรยีน
ผ่านทางช่องทาง ดงัต่อไปนี้  

ช่องทางการขอค าแนะน า  
“เลขานุการบรษิทั” 
ช่องทางที ่1: โทรศพัท ์044-240-999 
ช่องทางที ่2: อเีมล comsec@chaosua.com 
ช่องทางที ่3: ส่งไปรษณีย ์ 

        น าส่ง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการตรวจสอบ  
บรษิทั เจา้สวั ฟู้ดส ์อนิดสัทร ีจ ากดั (มหาชน)  
เลขที ่1168/89 อาคารลุมพนิี ทาวเวอร ์ชัน้ 30 ยนูิตเอ  
ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

       ช่องทางที ่4: รอ้งเรยีนผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
              www.chaosua.com  

mailto:comsec@chaosua.com
http://www.chaosua.com/
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3.9 ขัน้ตอนการด าเนินการและการสอบสวน 
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริง ประมวลผล และ
กลัน่กรองขอ้มูล สอบสวนผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง และยนืยนัขอ้เรยีกรอ้งพรอ้มหลกัฐานทีไ่ดร้บักบัผูบ้รหิารสูงสุด
หน่วยงานตน้สงักดัของผูถู้กรอ้งเรยีน และด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ดงัต่อไปนี้ 

3.9.1 กรณีเป็นการร้องเรียนในเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงน าเรื่องร้องเรยีนส่งไปยงัฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิ และด าเนินการตามกระบวนการต่อไป 

3.9.2 กรณีหากเป็นเรื่องเกี่ยวกับวินัยบุคลากร ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ด าเนินการส่งเรื่องไปยงัฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อด าเนินการลงโทษทางวนิัย 

3.9.3 กรณีเป็นเรื่องการบรหิารงานภายในหน่วยงาน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบขอ้ทเจจรงิ
ด าเนินการประสานงานผู้บรหิารสูงสุดหน่วยงานต้นสงักดัด าเนินการจดัท า Action 
Plan ในการแก้ไขปัญหาตามข้อเรียกร้องภายใน 7วันท าการ เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิพจิารณาต่อไป 

3.9.4 ในกรณีที่เป็นเรื่องอื่นๆ นอกเหนือจาก ขอ้ 3.9.1, 3.9.2 และ 3.9.3 ให้ หวัหน้าฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล ซึง่เป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าว พจิารณาเน้ือหาส่งใหห้น่วยงานที่
เกีย่วขอ้งหรอืผูท้ีเ่สยีหายต่อไป 
โดยหากมพียานหลกัฐานเพยีงพอต่อการพจิารณาโทษผูถู้กร้องเรยีน ผู้พจิารณารบั
เรื่องร้องเรียนอาจมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริงแนะน าวิธกีาร
แก้ไขทีเ่หมาะสม หรอืด าเนินการทางวนิัยตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
เหน็สมควร 

3.9.5 ขอ้มูลการแจง้เบาะแสและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั โดย
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะต้องเกบ็ขอ้มูลและเอกสารไวเ้ป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 3 ปี 

3.9.6 กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่เข้าข่ายหรือไม่เป็นที่น่าสงสัยเพียงพอที่จะเกิดการทุจริต  
คอร์รปัชนั และไม่มีความจ าเป็นต้องสืบสวน เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงด าเนินการจัดท าเอกสารเพื่อแจ้งผลการพิจารณา และเหตุผลให้แก่ 
ผูร้อ้งเรยีนทราบว่า เหตุใดจงึไม่มกีารสอบสวนตามขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว 

3.10 การรายงานความคืบหน้าและสรปุผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 
3.10.1 ระหว่างการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมหีน้าที่ 

3.10.1.1 จัดท ารายงานความคืบหน้า เสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของกลุ่มงานของผู้ถูก
รอ้งเรยีนโดยผ่านผูบ้รหิารสงูสุดสายงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

3.10.1.2 ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเปิดเผยชื่อ ให้จัดท ารายงานแจ้งความคืบหน้าแก่ผู้
พิจารณารบัเรื่องร้องเรียนหรือในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่เปิดเผยชื่อ ให้จดัท า
รายงานแจ้งความคบืหน้าแก่ผู้พจิารณารบัเรื่องร้องเรยีน และคณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เทจ็จรงิเพื่อทราบ 
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3.10.2 เมื่อการพิจารณาสอบสวนข้อร้องเรียนสิ้นสุดลง เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิมหีน้าที ่
3.10.2.1 จดัท ารายงานสรุปขอ้เทจ็จรงิ แนวทางการด าเนินการแก้ไขผลการด าเนินการ  

ทางวนิัยหรอืผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน เสนอต่อผูบ้รหิารสูงสุดของกลุ่มงาน 
ของผูถู้กรอ้งเรยีนโดยผ่านผูบ้รหิารสงูสุดสายงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

3.10.2.2 ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเปิดเผยชื่อให้จัดท ารายงานสรุปข้อเท็จจริง แนวทาง 
การด าเนินการแก้ไขผลการด าเนินการทางวินัยหรือผลการพิจารณาข้อ
รอ้งเรยีนใหก้บัผูร้อ้งเรยีนไดร้บัทราบ 

3.10.2.3 ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่เปิดเผยชื่อ ให้จัดท ารายงานสรุปข้อเท็จจริง แนว
ทางการด าเนินการแก้ไขผลการด าเนินการทางวนิัยหรอืผลการพจิารณาข้อ
รอ้งเรยีน และด าเนินการจดัเกบ็ไวใ้นแหม้ขอ้มลูการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
 

3.11 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
3.11.1 ผู้ร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกที่จะ 

ไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ ว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความไม่ปลอดภยัหรอืเกิด
ความเสยีหายใด ๆ แต่ต้องระบุรายละเอียด ขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอ 
ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามเีหตุอนัควรเชื่อว่ามกีารกระท าทีเ่ป็นการทุจรติ หรอืฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท แนวปฏิบัติ หรือจรรยาบรรณในการด า เนินธุรกิจของ 
บรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยเกดิขึน้ อย่างไรกต็าม หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะท าใหอ้งคก์ร
สามารถรายงานความคบืหน้า ชี้แจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสยีหายได้
สะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

3.11.2 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะไม่เปิดเผยขอ้มลูทีส่ามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
และผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

3.11.3 ผู้รบัข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น  
โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูท้ีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนและ  
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงแหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง 

3.11.4 ผู้รบัข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น  
โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูท้ีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนและ  
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงแหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง 

3.11.5 กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเหน็ว่าตนอาจได้รบั
ความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนและผู้ที่ให้ความ
ร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิสามารถรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครอง
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ทีเ่หมาะสม หรอืองค์กรอาจก าหนดมาตรฐานการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งรอ้งขอหากเหน็ว่า
เป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

3.11.6 ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีม่ี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.11.7 ผู้ร้องเรยีนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิได้รายงานขอ้วติกกงัวล
หรอืตัง้ค าถามโดยสุจรติ บรษิทัฯ ไม่อาจน ามาเป็นขอ้อา้งใหม้กีารด าเนินการใดๆ ทีเ่ป็น
ผลเสยีต่อการจ้างงานของบุคลากรผู้นัน้ ไม่ว่าจะเป็นการย้ายงาน ลดต าแหน่งหน้าที่  
พกังาน ตดัสวสัดกิารทีพ่งึไดร้บั 

3.11.8 ห้ามมิให้บุคคลใดๆ ด าเนินการโต้กลับผู้ร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

3.11.9 ทัง้นี้ การกระท าตอบโตต้่อผูร้อ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
ทีร่ายงานขอ้วติกกงัวลหรอืขอ้สงสยัโดยสุจรติ เป็นการกระท าทีเ่ขา้ข่ายผดิจรรยาบรรณ 
อาจเป็นเหตุใหถู้กพจิารณาด าเนินการทางวนิัย 

3.12 บทลงโทษ 
3.12.1 หากผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าความผดิจรงิ ผูก้ระท าผดิจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทาง

วนิัยตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้และหากการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ผูก้ระท าผดินัน้
อาจจะต้องไดร้บัโทษทางกฎหมายไม่ว่าในทางแพ่งและทางอาญาหรอืตามกฎหมายอื่น
ดว้ย 

3.12.2 บุคลากรของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยที่ปฏิบัติต่อบุคลอื่นด้วยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม  
เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสม หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบุคคลอื่น อนัมเีหตุ
จูงใจมาจากการทีบุ่คคลอื่นนัน้ไดร้อ้งเรยีน ไดแ้จง้ขอ้มูลรอ้งเรยีน หรอืเบาะแสเกี่ยวกบั
การกระท าผิด ถือเป็นการกระท าผดิวินัยที่ต้องได้รบัโทษ ทัง้นี้ อาจได้รบัโทษตามที่
กฎหมายก าหนดไวห้ากกระท าความผดิตามกฎหมาย 

3.13 การส่ือสาร 
3.13.1 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะจดัให้มีการสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการแจ้งเบาะแส

เกีย่วกบัการกระท าผดิ รวมถงึช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ใหบุ้คลากรของ
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยรบัทราบผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการ
และพนักงานใหม่ การอบรมหรือสัมมนา การประชาสัมพนัธ์ภายในบริเวณสถานที่
ท างานและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย เป็นต้น  
เพื่อใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายนี้อย่างจรงิจงั 

3.13.2 บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ
กระท าผิด รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ไปยังสาธารณชน  
และผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยแบบ
แสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) เป็นตน้ 
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ทัง้นี้ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มนีโยบายคุม้ครองพนักงานทุกระดบัในองค์กรทีป่ฏเิสธการทุจรติคอร์รปั
ชนัโดยจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานทีป่ฏเิสธการทุจรติคอร์รปัชนั แมว้่าการกระท านัน้
จะท าใหบ้รษิทัฯ และบรษิทัย่อยสูญเสยีโอกาสทางธุรกจิ โดยมกีระบวนการสื่อสารอย่างชดัเจนเกี่ยวกบัหลกัการ
ดงักล่าว 

นโยบายนี้ได้รบัการทบทวนและอนุมตัิโดยคณะกรรมการบรษิัทฯ โดยมผีลตัง้แต่วนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 
2569 เป็นตน้ไป 

 

 


