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จรรยาบรรณทางธรุกิจ ฉบบัเตม็ 

บรษิัทฯ และบรษิทัย่อยมุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ มคีุณธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้ พร้อม
ค านึงถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม และเพื่อใหเ้กดิความชดัเจนและการมวีตัถุประสงคร์่วมกนั บรษิทัฯ จงึได้
จดัใหม้หีลกัปฏบิตัริ่วมกนัและใชเ้ป็นหลกัการชีน้ าในการตดัสนิใจการด าเนินธุรกจิ โดยหลกัจรรยาบรรณของบรษิทัฯ 
และบรษิทัย่อยฉบบันี้ ครอบคลุมไปดว้ยเรื่องสทิธมินุษยชน สิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั การด าเนินธุรกจิ  
และวธิปีฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีซึ่งเชื่อมัน่ว่าการน าหลกัจรรยาบรรณนี้มาใชจ้ะท าใหพ้นักงาน ลูกคา้ คู่คา้ และผูม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสยีของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยทัง้หมดเขา้ใจถงึแนวทางการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมโดยหลกั
จรรยาบรรณ มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. จริยธรรมทางธรุกิจ 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยตอ้งด าเนินธุรกจิอย่างซื่อสตัยส์ุจรติ เป็นธรรมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย เปิดเผยขอ้มลู
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น รกัษาความลบั และเคารพในทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยตอ้งไม่เลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม ใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองแรงงานโดยเฉพาะ
แรงงานเดก็ สตร ีและแรงงานต่างดา้ว ไม่บงัคบัใชแ้รงงานในลกัษณะแรงงานทาส ดูแลการจ่ายค่าจา้ง ผลประโยชน์ 
และการก าหนดระยะเวลาการท างานอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

3. อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยต้องดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ควบคุม  
ความเสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุและผลกระทบต่อสุขภาพทีอ่าจเกดิจากการปฏบิตังิาน และการจดัใหม้อีุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายสว่นบุคคลใหเ้พยีงพอและพรอ้มใชง้านเสมอ 

4. ส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิควบคู่กบัการใส่ใจ และรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยมุ่งใหม้ีการผลติที่
ใชท้รพัยากรใหเ้กดิประสทิธภิาพ และลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยประเมนิผลกระทบตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ
ระบบต่าง ๆ ขัน้ตอนการผลติ ไปจนถึงการบ าบดัและการก าจดัมลพษิต่าง  ๆ รวมทัง้การสร้างความตระหนักให้กบั
พนักงานและชุมชนรอบด้านให้เห็นถึงความส าคญัในการด าเนินการตามแนวปฏบิตั ิเพื่อคุณภาพชวีติของพนักงาน 
ตลอดจนชุมชนโดยรอบ 

5. การค้าท่ีเป็นธรรม 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยต้องด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึจรยิธรรมในการประกอบการค้า และการแข่งขนัทาง
อยา่งเป็นธรรม 

6. กฎหมายและข้อก าหนด 

การด าเนินธุรกจิหรอืการด าเนินการใดของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และ
กฎระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ ได้ก าหนดวธิปีฏบิตัติ่อผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยใช้
ยดึถอืปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้  

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้น 

- ปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทยีมกนั 

- ส่งเสรมิให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สทิธขิ ัน้พื้นฐานของตนให้ความส าคญัต่อสทิธใินการรบัรู้ข่าวสารและความ
เป็นไปของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยา่งครบถว้น 

- ด าเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพเพื่อสร้างคุณค่าแก่กจิการอย่างยัง่ยนื มุ่งมัน่สร้าง  
ผลการด าเนินงานทีด่แีละการเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คง เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้อืหุ้นในระยะยาว 
รวมทัง้ด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปรง่ใสและเชือ่ถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

การปฏิบติัต่อลกูค้า 

- เสนอราคาที่ยุตธิรรมและสมเหตุสมผลใหก้บัลูกค้าทุกราย โดยการพจิารณาเงื่อนไขการคา้จะปฏบิตัิ
อยา่งเท่าเทยีมกนัและไมม่กีารเลอืกปฏบิตักิบัรายใด ๆ เป็นพเิศษ 

- ขอ้มลูของลกูคา้จะตอ้งถูกเกบ็เป็นความลบั และจะไมถู่กน ามาใชเ้พือ่ประโยชน์อื่นใดโดยมชิอบ 

- เปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดใหก้บัลกูคา้ดว้ยความโปรง่ใสถูกตอ้งและไมม่กีารบดิเบอืน 

- มุ่งสรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ เอาใจใส่ และมคีวามรบัผดิชอบ โดยลูกคา้จะไดร้บั
ผลติภณัฑท์ีด่มีคีุณภาพ มคีวามปลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นราคาทีเ่หมาะสม 

การปฏิบติัต่อพนักงาน 

- ปฏบิตัติ่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ไม่ให้มกีารเลอืกปฏิบตั ิการล่วงละเมดิหรอื
คุกคาม ไมม่กีารเหยยีดของเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา การแสดงออกทางเพศ อาย ุสญัชาต ิเพศ อตัลกัษณ์ 
และความพกิาร 

- ท าให้สภาพแวดล้อมการท างานมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และช่วยให้ท างานได้อย่างเต็ม
ประสทิธภิาพ รวมทัง้จดัหาเครื่องมอืและอุปกรณ์การท างานที่เหมาะสมและอยู่ในสภาพที่ปลอดภยั 
ให้กับพนักงานทุกคนในการด าเนินงาน โดยผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกคนจะต้องปลูกฝังให้
พนกังานปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

- นโยบายการจ้างงานของบริษัทฯ ควรจะอยู่บนพื้นฐานของศีลธรรม โดยวัดที่ความสามารถกับ
คุณสมบตั/ิความตอ้งการของแต่ละต าแหน่งงาน ระเบยีบขอ้บงัคบัการจา้งงานของบรษิทัฯ โดยจะตอ้ง
ใหโ้อกาสทุกคนเท่าเทยีมกนัและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

- ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมต่อพนกังานทุกคน 

- ส่งเสรมิใหพ้นักงานมกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการ ถ่ายทอดความรู ้จดัให้
มกีารฝึกอบรมและเปิดโอกาสใหม้คีวามกา้วหน้าในสายอาชพีงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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- รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากพนักงาน และพนักงานจะต้องรบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
จากเพือ่นรว่มงาน โดยเป็นไปอยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีมกนัและใหค้วามยตุธิรรมโดยจดัใหม้ชีอ่งทาง 
การรอ้งเรยีนถงึผูบ้รหิารโดยตรง 

การปฏิบติัต่อคู่ค้า 

- ขัน้ตอนการเลอืกคู่ค้า จะต้องไม่มกีารเลอืกปฏิบตัิต่อคู่ค้า โดยต้องอยู่บนพื้นฐานของคุณภาพ การ
บรกิารและราคา 

- ปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงือ่นไขต่าง ๆ ตามทีต่กลงไวอ้ยา่งเหมาะสมและเครง่ครดั 

- ไมเ่รยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่มสุ่จรติในการคา้ 

- สรา้งสมัพนัธภาพและรกัษาความสมัพนัธอ์นัดกีบัคูค่า้อยา่งยัง่ยนืบนพืน้ฐานความถูกตอ้งและเท่าเทยีม
กนั 

การปฏิบติัต่อคู่แข่ง 

- ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกติกาการแข่งขนัที่ดี มีจรรยาบรรณ และอยู่ในกรอบของ
กฎหมาย รวมทัง้สนบัสนุนและส่งเสรมินโยบายการแขง่ขนัอยา่งเสร ีเป็นธรรม 

- ไมพ่ยายามท าลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาโดยปราศจากความเป็นจรงิ 

การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี  

- ปฏบิตัติามเงือ่นไขต่าง ๆ ตามสญัญาทีม่ตี่อเจา้หนี้เป็นส าคญั รวมถงึการช าระคนืเงนิตน้ ดอกเบีย้ และ
ดแูลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง  

การปฏิบติัต่อสงัคม และส่วนร่วม 

- ด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสว่นรวม 

- ปลกูฝังจติส านึกความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสว่นรวมใหก้บัพนักงานทุกระดบั 

- ด าเนินธุรกจิ กระบวนการผลติ รวมถงึการน าเทคโนโลยมีาใช ้โดยค านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

- แบ่งปันผลก าไรส่วนหนึ่งเพื่อตอบแทนสงัคม ผ่านโครงการ/กจิกรรมตามความเหมาะสมและโอกาส 
เชน่ สนบัสนุนการศกึษา โครงการจติอาสา เป็นตน้ 

  


