
 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Policy) 

บริษทั เจ้าสวั ฟู้ดส ์อินดสัทรี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
 

หลกัการและเหตุผล 

  บรษิทั เจา้สวั ฟู้ดส ์อนิดสัทร ีจ ากดั (มหาชน)  และบรษิทัย่อย มอุีดมการณ์ในการด าเนินธุรกจิ
อย่างมคุีณธรรม โดยยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมธุรกจิและการกบักบัดูแลกจิการที่ด ี ควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบ  
ต่อสงัคม ค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภบิาลและจรรยาบรรณบรษิทั  

  ในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตลอดกระบวนการด าเนินธุรกิจ  บริษัทฯ ได้ปฏิบัติ 
ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีภายในใต้หลกัสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานที่เป็นที่เป็นยอมรบัในระดบัสากลอย่างต่อเนื่องและ
อย่างเคร่งครัด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและการปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of  Human Rights : UDHR ) แห่งสหประชาชาต ิหลกัการขอ้ตกลงโลกแห่สหประชาชาต ิ
(United Nations Global Compact : UNGC ) หลักการปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการด าเนินธุรกิจ 
และสทิธมินุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) และปรญิญา
ว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The intonational Labor 
Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work : ILO ) รวมถึงกฎหมายแรงงาน
ของแต่ละประเทศทีบ่รษิทัฯ ประกอบธุรกจิ 

  ดังนัน้เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการจงึเหน็สมควรใหก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนขึน้ เพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ  รวมถงึคู่คา้ คู่ธุรกจิในห่วงโซ่อุปทาน และผูร้่วมธุรกจิ 

 

ค านิยาม 

บริษทัฯ   หมายถงึ บรษิทั เจา้สวั ฟู้ดส ์อนิดสัทร ีจ ากดั (มหาชน) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถงึ พนักงาน ชุมชน คนในทอ้งถิน่ สงัคม คู่ธุรกจิ คู่คา้ทางธุรกจิในสายโซ่อุปทาน 

สิทธิมนุษยชน   หมายถงึ  สทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีม่นุษยทุ์กคนไดร้บัการรบัรองหรอืคุม้ครองใหไ้ม่ถูกเลอืกปฏบิตัเิพยีง
เพราะความแตกต่างทางกาย จติใจ เชื้อชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ ภาษา อายุ สผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคม 
หรอืเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธสิญัญาทีแ่ต่ละประเทศมพีนัธกรณีจะตอ้งปฏบิตัติาม 

 



 

 

การเลือกปฏิบติั  หมายถึง  การปฏิบตัิและการดูแลต่อบุคคลอย่างไม่เท่าเทียม โดยการเพิม่ภาระไม่ให้สทิธิ
ประโยชน์ที่เท่าเทยีม แทนที่จะปฏบิตัติ่อบุคคลอย่างเป็นธรรมตามพื้นฐานที่แต่ละบุคคลควรไดร้บั  ซึ่งการเลอืก
ปฏบิตัอิาจรวมถงึการล่วงละเมดิดว้ย  

การล่วงละเมิด   หมายถึง  การแสดงความเหน็ หรอืการกระท าที่ไม่พงึปรารณา หรอืเป็นที่ยอมรบัโดยทัว่ไป 
ว่าไม่เป็นที่พึงปรารณาต่อบุคคลที่มีปฏิสมัพนัธ์ด้วย การล่วงละเมิดที่ไม่ใช่ทางเพศอาจรวมถึงการรวมกลุ่ม
ประฌามว่ารา้ย และการขม่เหงรงัแก เป็นตน้ 

กลุ่มเปราะบาง    หมายถึง  บุคคลที่ขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตน 
เนื่องจากขาดอ านาจการศึกษา ทรพัยากร ความเข้มแขง็ หรืออื่นๆ และมีความเสี่ยงต่อการได้รบัผลกระทบ  
ด้านสิทธิมนุษยชน เช่น ผู้หญิง ผู้พิการ เด็ก ชนพื้นเมือง แรงงานอพยพ ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQI+) แรงงานของคู่ธุรกจิ คู่ธุรกจิ และชุมชน เป็นตน้ 

 

ขอบเขต  

  นโยบายดา้นสทิธมินุษยชยฉบบันี้ครอบคลุมกจิกรมในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั เจา้สวั ฟู้ดส ์
อนิดสัทร ีจ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย รวมถึงการลงทุนในธุรกจิที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ยงัสนับสนุนส่งเสรมิ 
ใหคู้่คา้และ ผูร้่วมธุรกจิตลอดจนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดร้บัทราบ เพื่อน าไปเป็นหลกัหรอืประยุกต์ใชใ้นการด าเนิน
ธุรกจิใหป็้นไปในทศิทางเดยีวกนั 

แนวทางการปฏิบติั 

  คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ตอ้งตระหนักถงึความส าคญั เคารพ  และสนับสนุน
สิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคนตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ  
และตามสนธิสญัญาที่แต่ละประเทศมีพนัธกรณีที่ต้องปฏิบัติ โดยรวมถึงการปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติหลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นการกระท าละเมิดสิทธิมนุษยชน  
หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน รวมถึงการสื่อสาร  
เผยแพร่ แนวทางด้านสทิธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสยีของบริษัทฯ  เพื่อให้มีส่วนร่วมตามนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน 

 เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินกธุรกจิปราศจากการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรมทางธุรกจิทัง้ภายใน
บริษัทฯ รวมถึงผุ้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย และสนับสนุนให้คู่ค้าและผู้ร่วมธุรกิจมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิ  
โดยเคารพถึงสทิธิมนุษยชน และน าหลกัการเรื่องสทิธิมนุษยชนนโยบายนี้ไปปรบัใช้ บริษัทฯ  จึงได้ก าหนด
แนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

   



 

   

1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ ให้เป็นองค์กรที่ยึดมัน่ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน  
ตามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนนี้ 

2. เคารพและปฏบิตัิตามกฎหมาย และหลกัสทิธมินุษยชนต่อบุคคลอย่างเท่าเทียม ให้เกียรติ 
ซึ่งกนัและกนั โดยไม่เลอืกปฎบิตั ิอนัเนื่องมาจากความแตกต่างกนัในดา้นเชื้อชาต ิถิน่ก าเนิด ศาสนา ความเชื่อ 
เพศ สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ์ สถานะทางสคัม หรอืสถานะอื่นใดต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายในทุกพื้นที่ทีบ่รษิทัฯ 
เขา้ไปด าเนินธุรกจิ 

3. ใชค้วามระมดัระวงั และหลกีเลีย่งการกระท าที่เป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิจากการละเมดิสทิธมินุษยชนในการด าเนิน
ธุรกจิสอดสอ่งดแูลเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน 

4. ด าเนินธุรกจิโดยเคารพสทิธมินุษยชนสอดคล้องตามกฏหมายแรงงานและมาตรฐานแรงงาน
สากล รวมทัง้การก าหนดชัว่โมงการท างานและการจ่ายจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ยงัป้องกนั  
ไม่ให้มีการใช้แรงงานผิดกฏหมายในทุกๆรูปแบบ เช่น การไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฏหมาย
ก าหนด การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานจากการคา้มนุษย ์รวมถงึแรงงานผดิกฏหมายอื่นๆ ทัง้ภายในบรษิทัและ
ตลอดห่วงโซ่อุปทานของบรษิทั โดยใหย้ดึหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิและการท าสญัญาจา้งทีช่ดัเจนและเป็นธรรม  

5. การปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

   5.1 พนักงาน บริษัทฯ ให้ความส าคญักับสทิธิแรงงานเป็นอย่างยิ่ง โดยการปฎิบตัิ 
ต่อพนักงานทุกคนดว้ยความยุตธิรรมปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิภายใต้ขอ้ตกลงการว่าจา้งทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
และธรรมเนียมปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั 

   5.2 ลูกค้า/ผู้บริโภค บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อสร้างความมัน่ใจต่อลูกค้าและผู้บรโิภค 
ว่าจะไดร้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีด่ ีมคุีณภาพ ในระดบัราคาทีเ่หมาะสม ดว้ยเงือ่นไขทีเ่ป็นธรรม ทัง้นี้ยงัค านึกถงึ
ความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและสาธรารณ โดยจดัใหม้ชี่องทางรบัฟังความคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ในทุก
ประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน 

   5.3 คู่คา้และคู่ธุรกจิ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนของคู่คา้และ
คู่ธุรกจิ โดยด าเนินกระบวนการตรวจสอบ และประเมนิความเสี่ยงผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้าน 
รวมถึงส่งเสรมิให้คู่ค้า และคู่ธุรกจิมกีารด าเนินกระบวนตรวจสอบและประเมนิความเสี่ยงผลกระทบด้าน สทิธิ
มนุษยชนอย่างรอบดา้น เพื่อระบุความเสีย่งและผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิดา้นแรงงาน ลูกคา้/
ผูบ้รโิภค ชุมชน/คนในทอ้งถิน่ และทรพัยากรทางธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

   5.4 ชุมชนและสิง่แวดล้อม บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจที่รบัผิดชอบ 
ต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยมนีโยบายอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเป็นรวมทางปฏบิตัเิพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ ใหส้ง่ผลกระทบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด โดยปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั
และข้อก าหนดด้านสิง่แวดล้อมในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและเคร่งครดั นอกจากนี้ บรษิทัฯ  
ยงัมุ่งมัน่ด าเนินการเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนชุมชน พฒันาคุณภาพชวีติเพื่อสรา้งความเป็นอยู่ทีใ่หแ้ก่ชุมชน 
พร้อมเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหน็ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ อนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม 



 

6. สื่อสาร เผยแพร่นโยบาย ให้ความรู ้ท าความเขา้ใจ และก าหนดแนวทางให้ผู้มสี่วนไดเ้สยี
ของบรษิทัฯ เพื่อใหม้สี่วนร่วมในการปฏบิตัแิละด าเนินธุรกจิตามแนวทางด้านสทิธมินุษยชนตามแนวนโยบายนี้ 
โดยการเผยแพร่นโยบายสทิธมินุษยผ่านช่องทางการสื่อสารของบรษิทัฯ เช่น จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์  เวบ็ไซต์
บริษัทฯ รายงานประจ าปี และรายงานความยัง่ยืน และทวนสอบความเข้าใจอย่างสม ่าเสมอ  และจดัให้การ
ฝึกอบรมดา้นสทิธมินุษยชน ในสถานทีท่ างานแก่พนักงานทุกคนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

7. ติดตามตรวจสอบและประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนอย่างส ่าเสมอ 
พรอ้มก าหนดแนวทางหรอืมาตรการในการบรหิารจดัาการวคมาเสีย่งอย่างเหมาะสม โดยใหทุ้กหน่วยงานมหีน้าที่
ก ากบัดแูลบรหิารความเสีย่งทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของตน 

8. กระบวนการสื่อสารแบบสองช่องทาง (Two-way communication) ระหว่างบริษัทฯ  
ฃและผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อใหเ้ปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็ แจง้ปัญหา แจง้เบาะแส 
หรือแจ้งข้อร้องเรียนในกรณีที่มีเหตุการณ์หรือการกระท าอันเกี่ยวข้องต่อการละเมิดนโยบายสทิธิมนุษยชน 
นอกจากนี้บรษิทัฯ มกีระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจรงิตามระเบยีบของบรษิทัฯ การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรยีน  
และการลงโทษตามระเบยีบของบรษิทัฯ 

9. บรษิทัฯ จดัใหม้กีารทบทวนนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนอย่างสม ่าเสมอ 

นโยบายด้านสทิธมินุษยชน ฉบบันี้ได้รบัการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัง้ที่ 2/2568  
เมื่อวนัที ่8 พฤษภาคม 2568 

 
ประกาศ ณ วนัที ่8 พฤษภาคม 2568 

 
 

 
 


