
 

 
นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
(Stakeholder Engagement Policy) 

บริษทั เจ้าสวั ฟู้ดส ์อินดสัทรี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
  

 บรษิทั เจา้สวั ฟู้ดส ์อนิดสัทร ีจ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) และบรษิทัย่อย ใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิ
การมีส่วนร่วมและสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้มสี่วนได้เสยีบนพื้นฐานของความไว้ใจเคารพและความเขา้ใจ  
ซึ่งกนัและกนั เป็นองค์ประกอบส าคญัในการสรา้งคุณค่าของธุรกจิในระยะยาว ซึ่งช่วยลดความเสีย่ง ก่อให้เกดิ
ความร่วมมือและสนับสนุนองค์กรในการขับเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยัง่ยืนได้ 
อย่างมปีระสทิธภิาพ  
 บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิโดยให้ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมของผู้มาส่วนได้เสยีในห่วงโซ่คุณค่า รวมถึง
การตอบสนองหรอืจดัการกบัประเดน็ที่ผู้มสี่วนได้เสยีให้ความส าคญั มคีวามคาดหวงัหรอืมขีอ้กงัวลใจเกี่ยวกบั
ผลกระทบจากกจิกรรมการด าเนินธุรกจิ และมุ่งมัน่ดูแลและปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึง
สงัคมโดยรวม ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างรบัผดิชอบ ใหเ้กยีรต ิเป็นธรรม และเคารพสทิธขิองผู้มี
ส่วนไดเ้สยี ภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ โดยเปิดโอกาสและสง่เสรมิใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี
มสี่วนร่วมอย่างสรา้งสรรค์ในการด าเนินงานทีส่ าคญัขององค์กร รวมถงึมสี่วนร่วมในการพฒันาและด าเนินธุรกจิ
อย่างยัง่ยนืและสรา้งคุณค่าแก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มในระยะยาว 
 ผู้มีส่วนได้เสีย  

หมายถึง บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ได้รบัผลกระทบทางตรงหรอืทางอ้อมจากการด าเนินธุรกจิของบริษทั 
ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบในเชงิบวกหรอืเชงิลบ หรอื บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั เช่น ผูถ้อืหุน้ 
นักลงทุน พนักงาน ลูกค้าและผู้บรโิภค คู่ค้าพนัธมติรธุรกจิและผู้ให้บรกิารอื่นๆ สงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
คู่แขง่ทางการคา้ เจา้หนี้ สถาบนัการเงนิ และภาครฐั 
 นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนเสีย  
 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยการเคารพสทิธแิละปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างเป็นธรรม รบัฟัง
ความคดิเหน็รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ส่งเสรมิตวามร่วมมอือย่างสรา้งสรรค์ในเรื่องทีผู่ม้สี่วนได้
เสยีใหค้วามสนใจ รวมทัง้ร่วมพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 แนวทางด าเนินการ 

1. การก าหนด จ าแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

ก าหนด จ าแนก และจดักลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีใหช้ดัเจนตามความเกี่ยวขอ้งของแต่ละธุรกจิ เพื่อให้
สามารถวเิคราะหค์วามเสีย่งและผลกรทบทัง้ทางตรงและทางออ้มทีม่ตี่อผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่มไดอ้ย่าง
ครบถ้วนและชดัเจน โดยตระหนักว่าผูม้สี่วนไดเ้ยแต่ละกลุ่มมมีุมมองและความความหวงัทีแ่ตกต่างกนั 
ดงันัน้ จงึควรก าหนดกลยุทธ์ และจดัล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินการส าหรบัผู้มสี่วนได้เสยีแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัดว้ย 



 

ก าหนดประเด็นส าคญัด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Materiality) ที่มีบทบาทต่อการตดัสนิใจ  
การด าเนินงาน และประสทิธผิลการด าเนินงานของบรษิทัฯ หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีในการจดัท ากลยุทธ์ของ
ธุรกจิ ระบุความสมัพนัธแ์ละความส าคญัของประเดน็ดงักล่าวทีม่ตี่อบรษิทัฯและผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นส าคญั 

พฒันาแผนผงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี (Stakeholder Mapping) เพื่อระบุผูม้สี่วนไดเ้สยีเกี่ยวขอ้งใน
บรษิทัฯ และรบัรูมุ้มมองของผูม้สีว่นไดเ้สยี ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึความคาดหวงัของผูม้สีว่นได้
เสียแต่ละหลุ่ม แผนผงัของผู้มีส่วนได้เสียนี้จะถูกน าไปออกแบบบแนวทางการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มสี่วนได้เสยี กลยุทธ์และการสื่อสารที่เหมาะสมซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
อย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ 

2. กลยุทธก์ารส่ือสาร 
การสื่อสารอย่างใกลช้ดิและสรา้งความเขา้ใจอย่างสม ่าเสมอกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เพื่อใหเ้กดิความ

เขา้ใจทีถู่กต้องอนัจะน าไปสู่ความสมัพนัธ์ทีด่แีละไดร้บัความไวว้างใจจากผูม้สี่วนได้เสยีโดยก าหนดกล
ยุทธ์การสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และล าดับขัน้ตอนให้เหาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สถานการณ์ 
ระยะเวลาและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  
หรอืประโยชนืทีอ่าจจะเสยีไปหากเพกิเฉยหรอืไม่ด าเนินการ 

3. การเปิดเผยข้อมูล 
 เปิดเผยขอ้มูลทีถู่กต้อง ไม่คลุมเครอื โปร่งใส และทัว่ถงึ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการรบัขอ้มลู
ได้อย่างเพยีงพอ สม ่าเสมอ และทนัเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสม 
เปิดเผยวตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิของขอ้มลู และตอ้งมัน่ใจไดว้่ามกีระบวนการทีโ่ปร่งใสในการรายงานขอ้มูล
ใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 อย่างไรกต็าม การเปิดเผยขอ้มบูใหพ้จิารณาถงึความเหมาะสมแบะตอ้งเป็นไปตามนโยบายการ
เปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ 

4. การมีส่วนร่วม 
บรษิทัฯ เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้เสยีเขา้มามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกบัผู้มสี่วนได้เสยี 

และจดัให้มชี่องทางในการรบัข้อเสนอแนะ ปัญหา ขอ้ร้องรยีนจากผู้มสี่วนได้เสยี โดยให้ความส าคญั 
รวมทัง้ยินดีร ับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Dialogue)  
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  
ทัง้นี้ การหารอืและแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ต้องค านึงถงึความแตกต่างทีอ่าจมผีลต่อ
การแสดงความคดิเหน็ เช่น อายุ เพศ การหารอืและแจง้ใหผู้ท้ีเ่ขา้หารอืทราบ ตลอดจนจดัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัใหเ้ป็นระบบ ในขณะเดยีวกนับรษิทัฯควรเขา้ไปมสีว่นร่วมในการใหข้อ้คดิเหน็ ชีแ้จงปัญหา
หรอือุปสรรคกบัผูอ้อกกฎหมายหรอืกฎเกณฑต์่างๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิบรษิทัฯ 

 
 
 
 



 

5. การบริหารความเส่ียงของการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
คาดการณ์ ระบุ  ประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงจากการด าเนินการมีส่วนร่วมของ 

ผู้มสี่วนได้เสยี เพื่อวางแผนตอบสนอง เตรยีมการเจรจากบัผู้มสี่วนไดเ้สยีอย่างสรา้งสรรค์ และบรหิาร
ความเสีย่งใหม้ปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ทีค่วรไดร้บัการพจิารณา เช่น ความคดิเหน็ที่
แตกต่าง การรูส้กึถูกละเลยและถูกละเมดิสทิธ ิขัน้ตอนการมสีว่นร่วมไม่เป็นธรรมหรอืโปร่งใส การไม่เตม็
ใจทีจ่ะมสีว่นร่วม ความเหนื่อยลา้จากการมสีว่นน่วม การสรา้งความคาดหวงักบัการเปลีย่นแปลงทีบ่รษิทั
อาจจะไม่เหน็ดว้ยหรอืไม่สามารถท าไดจ้รงิ ผูม้สี่วนไดเ้สยีที่ก่อกวนหรอืสรา้งปัญหา ผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่ม่
ทราบข้อมูล ผู้มีส่วนได้เสยีที่ไม่มีอ านาจ อุปสรรคทางเทคนิคในกรณีใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทาง
ออนไลน์ และความขดัแยง้ระหว่างผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่ขา้ร่วม เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ บรษิทัด าเนินการชีแ้จงและแจง้วตัถุประสงค ์ขอบเขตและผลลพัธท์ีค่าดหวงัของการท ากจิกรรมที่
มสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสยี พร้อมทัง้เปิดโอกาสรบัฟังความคดิเห้น ขอ้เสนอแนะและตอบขอ้ซกัถาม
อย่างซื่อสตัย์ โปร่งใส เป็นธรรม และทนัท่วงที รวมถึงตรวจสอบและทบทวนขัน้ตอนการมีส่วนร่วม  
อย่างสม ่าเสมอ 

6. การทบทวนและรายงานผล 
ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการ

ปรบัปรุงการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเสยีอย่างต่อเนื่อง พฒันาแผนปฏบิตังิาน สรา้งความร่วมมอืระหว่างผูม้ี
สว่นไดเ้สยีและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในบรษิทัฯ ตดิตามกระบวนการสรา้งความร่วมมอืและแจง้ผลการด าเนินงาน
ต่อผู้มีส่วนได้เสยี นอกจากนัน้ บริษัทฯ จะต้องรายงานผลการปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสยีในภาพรวมสู่
สาธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิง่ที่ได้รบั ผลกระทบ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความ
เชื่อมโยงระหว่างประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

 
หน้าท่ีของฝ่ายบริหาร 
  ฝ่ายบรหิารมหีน้าที่บรหิารจดัการให้การด าเนินการตามนโยบานการปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยี
เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยจัดให้มีทรพัยากรที่เหมาะสม เช่น จัดสรรงบประมาณ 
ก าหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนซึ่งเป็นผูม้คีวามรู ้ทกัษะ และมจี านวนทีเ่พยีงพอ พรอ้มทัง้จดัใหม้รีะบบการ
รบัขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนไดเ้สยี การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล การติดตาม และการประเมนิผล พร้อมทัง้น า
ขอ้มลูจากการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีไปบูรณาการเขา้กบัการก ากบัดแูลขององค์กร กลยุทธ ์และการบรหิาร
จัดการในทุกระดับของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการยอมรบัและพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน 
ทัว่ทัง้องคก์ร 
 
 
 
 
 



 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

 บริษัทฯ ได้ก าหนดกรอบนโยบายและแนวปฏบิตัิของผู้มีส่วนได้เสยีกลุ่มต่างๆ 8 กลุ่ม เพื่อเป็นหลกั  

ในการด าเนินธุรกจิ สรา้งคุณค่าเพิม่แก่องคก์ร และการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดงันี้ 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่กบัผู้ถอืหุน้ จงึก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิัทฯ  

มีหน้าที่ต้องด าเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาลและอุดมการณ์ของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงงสุดและ  

เพิม่มลูค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. บรหิารจดัการองค์กรใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ และหลกับรรษทัภบิาลของบรษิทัฯดว้ยความซื่อสตัย์

สุจรติ ระมดัระวงั ปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตวั เพื่อสรา้งผลตอบแทนใหผู้ถ้อืหุน้

ทุกรายอย่างยัง่ยนื 

2. เคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั และไม่กระท า

การใดๆอนัเป็นการละเมดิหรอืรดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัพจิารณา

เลอืกตัง้เป็นกรรมการล่วงหน้าในเวลาอนัสมควร 

4. ชีแ้จงรายละเอยีดต่างๆเกีย่วกบัการประชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องที่ต้อง

ใหผู้ถ้อืหุน้ตดัสนิใจในทีป่ระชุมเป็นการล่วงหน้าอย่างเพยีงพอ 

5. หา้มใชข้อ้มูลภายในทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงาน

ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้คู่สมรสแลละบุตรที่ย ังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว  

เพื่อแสวงหาผลประโยชนืใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นในทางมชิอบอนัเป็นการเอาเปรยีบผูถ้อืหุน้ 

6. จดัใหม้กีรรมการอสิระทีท่ าหน้าทีด่แูลผูถ้อืหุน้รายย่อยและรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะต่างๆจาก

ผูถ้อืหุน้ผ่านช่องทางทีบ่รษิทัจดัขึน้และเขา้ถงึไดง้า่ย 

7. ก าหนดมาตรการในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสทิธภิาพ 

8. เปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่างๆของบรษิทัฯ รายงานทางการเงนิ และผลการด าเนินงาน อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ทนัเวลา และโปร่งใสน่าเชื่อถือ เพื่อให้ทราบถึงาถานะการด าเนินงานของบริษทัอย่าง

สม ่าเสมอผ่านช่องทางทีผู่ถ้อืหุน้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อพนักงาน 

 บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ จึงปฎิบัติต่อ

พนักงานอย่างเป็นธรรมบนหลักสทิธิมนุษยชน โดยค านึงถึงความต้องการของพนักงาน เพื่อมุ่งหวงัให้เกิด

สมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างพนักงานและองคก์ร สง่เสรมิการพฒันาทกัษะและเพิม่พนูศกัยภาพอย่างต่อเนื่องพรอ้มให้

ความมัน่คงทางความกา้วหน้าในอาชพี โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 



 

1. สรรหาพนักงานด้วยระบบการคดัเลือกและเงื่อนไขการจ้างงานที่มีประสทิธิภาพและเป็นธรรม 

เพื่อใหไ้ดพ้นักงานทีม่คุีณภาพและซื่อสตัยเ์ขา้มาร่วมปฎบิตังิาน 

2. ดแูลพนักงานอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม เคารพและปกป้องสทิธเิสรภีาพสว่นบุคคลของพนักงานไม่ให้

ถูกล่วงละเมดิ รวมทัง้สนับสนุนและเคารพสทิธใินการแสดงความคดิเหน็ของพนักงานอย่างเป็นอสิระ 

3. จดัให้มรีะบบการร้องเรยีน แจ้งเบาะแสของการปฏบิตัิที่ไม่เหมาะสมตามนโยบายการแจ้งเบาะแส

เกี่ยวกบัการกระท าผิด รวมถึงมีการปกป้องพนักงานไม่ให้ถูกกลัน่แกล้งหรือได้รบัโทษจากการ

รอ้งเรยีน 

4. พฒันาพนักงานทุกวชิาชพีทุกระดบัอย่างทัว่ถงึเพยีงพอและต่อเนื่อง ตามความเหมาะสมของหน้าที่

และความรบัผดิชอบ รวมทัง้สรา้งจติส านึกในเรื่องคุณธรรมใหแ้ก่พนักงานทุกคน 

5. สง่เสรมิสนับสนุนใหม้กีารท างานร่วมกนัเป็นทมี เพื่อใหเ้กดิความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัขององค์กร 

รวมทัง้สรา้งจติส านึกใหพ้นักงานมวีนิัยในการปฏบิตังิาน 

6. ประเมนิผลการปฏบิตังิานและบรหิารค่าตอบแทน โดยพจิารณาจากความเหมาะสมกบัหน้าที ่ความ

รบัผดิชอบ และความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทัง้จดัใหม้สีวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและ

เหมาะสมแก่พนักงานและดแูลปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้ ตอ้งสามารถเทยีบเคยีงไดก้บับรษิทัชัน้

น าทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั 

7. ปลูกจติส านึกและส่งเสรมิในเรื่องการท างานด้วยความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ รวมถึงจดัใหม้ี

สถานทีท่ างาน อุปกรณ์ และกระบวนการท างานทีป่ลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิตามหลกัสากลว่า

ดว้ยมาตรฐานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

8. จดัให้มชี่องทางการสื่อสารข้อมูลและรบัฟังความคดิเหน็ รวมถึงจดัให้มชี่องทางแจ้งเบาะแส การ

จดัการขอ้รอ้งเรยีน การคุม้ครองผู้แจง้เบาะแสและการแจ้งผลการด าเนินการส าหรบัพนักงานที่ถูก

ละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืจรรยาบรรณธุรกจิ โดยปฏบิตัติามนโยบายการแจง้เบาะแส 

9. ส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ที ่และสรา้งแรงกระตุน้ใน

การท างาน ทัง้ในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เหมาะสมตาม

ระเบยีบของบรษิทั 

10. ส่งเสริมการพฒันาความรู้ ทกัษะที่จ าเป็นและศกัยภาพของพนักงานตามทิศทางของธุรกิจอย่าง

ทัว่ถึง เสมอภาคและไม่ เลือกปฏิบัติ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของต าแหน่งงาน และ

ความกา้วหน้าในสายอาชพี 

11. ส่งเสรมิสนับสนุนการท างานร่วมกนัเป็นทมี ปลูกฝังวฒันธรรมตามค่านิยมองค์กรและจรรยาบรรณ

ธุรกจิ เพื่อให้เกดิความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัและสรา้งจติส านึกแก่พนักงานในการปฏบิตัิงานให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 



 

12. ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบายและแนวปฏบิตั ิตลอดจนมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

พนักงานและแรงงาน รวมทัง้สง่เสรมิการใชส้ทิธขิองลูกจา้งตามกฎหมาย 

13. ประเมนิผลความความพงึพอใจและความผูกพนัของพนักงานทีม่ตี่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง และน าผล

การประเมนิไปปรบัปรุงการด าเนินงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้มปีระสทิธภิาพตลอดจน

สื่อสารผลการประเมนิความผูกพนัของพนักงานและการด าเนินงานของบรษิทัใหพ้นักงานรบัทราย

โดยทัว่กนั 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

 บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันาสนิคา้และบรกิารใหม้คุีณภาพ ไดม้าตรฐาน มคีวามคุม้ค่าและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ เชื่อมัน่ ไวว้างใจและสนับสนุนธุรกจิอย่าง

ต่อเนื่อง จงึก าหนดแนวทางในการพฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพทีย่ ัง่ยนืกบัลูกค้า โดยปฏบิตัดิงันี้ 

1. ผลิตและส่งมอบสนิค้าและบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภยั ได้มาตรฐานและเป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบายและแนวปฏบิตัิ รวมถึงมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง ในราคาที่เหมาะสมและ

ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 

2. คน้หาและเขา้ใจความต้องการของลูกคา้ทีห่ลากหลาย เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ โดยศกึษา

และวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและความตอ้งการของลูกคา้ตามยุคสมยั 

3. พฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยนีวตักรรมในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารใหม้คุีณภาพ ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ดแูลรกัษา

สิง่แวดลอ้ม ลดผลกระทบเชงิลบและสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อส่งมอบ

คุณค่าแก่ลูกคา้และสรา้งความไวว้างใจในระยะยาว 

4. จดัใหม้บีรกิารหลงัการขายทีม่คุีณภาพและประสทิธภาพตลอดช่วงอายุของสนิคา้และบรกิาร 

5. ปฏบิตัิต่อลูกค้าอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนับนพื้นฐานของผลตอบแทนที่ยุติธรรมต่อทัง้สอง

ฝ่าย 

6. ด าเนินการตดิตาม ตรวจสอบแหล่งทีม่าและคุณภาพของวตัถุดบิและผูใ้หบ้รกิาร เพื่อบรหิารจดัการ

ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมทัง้บรหิารคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ใหม้ปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานสากล 

7. ด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมและซื่อสตัย ์ปฏบิตัติ่อลูกคา้ดว้ยความสุภาพและเป็นทีไ่วว้างใจได้ 

8. เคารพสทิธสิว่นบุคคลของลูกคา้ โดยรกัษาขอ้มลูทางธุรกจิและขอ้มลูสว่นตวัของลูกคา้เป็นความลบั 

ปกป้องจากการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้รบัอนุญาต และไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่

บุคคลภายนอก หากไม่ไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ 

9. สื่อสาร และใหข้อ้มูลข่าวสารค าแนะน าทีถู่กต้อง เพยีงพอ และทนัเหตุการณ์ต่อลูกคา้เพื่อใหท้ราบ

เกี่ยวกบัสนิค้าการบรกิารอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์และการส่งเสรมิการ



 

ขายต้องกระท าอย่างรบัผดิชอบ ไม่กล่าวเกนิจรงิหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิเกี่ยวกบัปรมิาณคุณภาพ หรอื

เงือ่นไขในสนิคา้หรอืบรกิาร 

10. จดัให้มชี่องทางการสื่อสารต่างๆที่เปิดโอกาสให้ลูกค้าเสนอแนะหรอืร้องเรยีนเกี่ยวกบัสนิค้าและ

บรหิาร ตลอดจนแจ้งเบาะแสในกรณีพบการกระท าผดิหรอืละเมดิจรรยาบรรณธุรกจิ โดยปฏบิตัิ

ตามนโยบายการแจง้เบาะแส 

11. จดัให้มกีระบวนการส ารวจความพงึพอใจ การรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากลูกค้าเพื่อ

น ามาใช้ในการปรับปรุงผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ด าเนินการ

ตอบสนองอย่างรวดเรว็ เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคู่ค้าพนัธมิตรธรุกิจและผู้ให้บริการอ่ืนๆ 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัคู่คา้พนัธมติรธุรกจิและผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ ทีเ่ป็นหุน้ส่วนความส าเรจ็ทางธุรกจิ 

และมุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิกบัคู่ค้าอย่างโปร่งใส เสมอภาคและเป็นธรรม โดยบรษิทัฯให้ความช่วยเหลอื สนับสนุน 

และส่งเสรมิให้คู่ค้าด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสทิธมินุษยชน ควบคุมดูแลดา้นอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภยั และให้ความส าคญัต่อการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างยัง่ยนื เพื่อสนับสนุนการ

ด าเนินธุรกจิระหว่างกนัในระยะยาว โดยมแีนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

1. ด าเนินการจดัซื้อจดัจา้งอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมทัง้ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้ก าหนด นโยบายและแนวปฏบิตั ิรวมถึงมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดัตลอดจนมาตรฐาน

จรยิธรรมทางสงัคม 

2. ปฏบิตัิต่อคู่ค้าฯทุกรายด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เอาเปรยีบ โดยให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง 

ครบถว้น ชดัเจน เพยีงพอ กบัคู่คา้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั 

3. พจิารณาราคาซื้อทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม โดยค านึงถงึความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพและ

บรกิารทีไ่ดร้บั รวมถงึความสามารถในการชีแ้จงใหเ้หตุผลทีเ่หมาะสมไดเ้มื่อมกีารตรวจาอบ 

4. สรรหาและคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โดยพิจารณาจากผลงาน ความน่าเชื่อถือ และการ

ด าเนินงานตามจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้และนโยบายของบรษิทัฯทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. ช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้อย่างถูกตอ้งและตรงเวลา 

6. ปฏบิตัิตามเงื่อนไขทางการค้าและสญัญาที่ตกลงกนัไว้อย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิ

ตามเงื่อนไขขอ้ใดได ้ต้องรบีแจง้ใหอ้กีฝ่ายทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา 

7. ก าหนดกฎระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และขัน้ตอนในการคดัเลอืกลูกคา้ ผูร้บัเหมา รวมถงึเงือ่นไขสญัญา

ขอ้ตกลง และกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทีช่ดัเจน เป็นธรรม 

8. จดัให้มชี่องทางการสื่อสารต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้คู่ค้าร้องเรยีน หรอืแจ้งเบาะแสในกรณีพบการ

กระท าผดิหรอืละเมดินโยบายและจรรยาบรรณธุรกจิ โดยปฏบิตัติามนโยบายการแจง้เบาะแส 



 

9. รบัฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใดๆที่คู่ค้าร้องเรียนหรอืแนะน าเพื่อการพฒันาปรบัปรุงแก้ไข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิาน 

10. เกบ็รกัษาขอ้มลูและเอกสารต่างๆทีไ่ดร้บัจากผูเ้สนอราคา หรอืผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาแต่ละรายไว้

เป็นความลบั ไม่เปิดเผยให้รายอื่นทราบ รวมทัง้ไม่เปิดเผยขอ้มูลของคู่ค้าให้กบัผู้อื่น เว้นแต่จะ

ไดร้บัความยนิยอมจากคู่คา้ 

11. รกัษาความสมัพนัธ์กบัคู่ค้าในเชิงธุรกจิด้วยความเสมอภาค เป็นกลาง และไม่เรยีกร้องหรือรบั

ทรพัยส์นิของขวญั หรอืผลประโยชน์อื่นใด ทัง้โดยตรงโดยออ้มจากคู่คา้ 

12. ไม่สนับสนุนการจดัซื้อจดัจา้งจากคู่คา้ทีไ่ม่ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ หรอืกระท า

ผิดกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรมทางสงัคม หรือคู่ค้าที่มีการทุจริตคอร์รปัชัน่ ละเมิดสทิธิ

มนุษยชนหรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

13. สนับสนุนความรู้และพฒันาศักยภาพของลูกค้า เพื่อยกระดับความสามารถในการผลิตและ

ใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน 

14. ส่งเสรมิให้คู่ค้าจดัหาวตัถุดบิ สนิค้าหรอืบรกิารที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และคดัสรรจากแหล่ง

ชุมชนท้องถิ่น รวมทัง้สนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยค านึงถึงมิติด้านสังคม 

สิง่แวดลอ้ม และธรรมาภบิาล 

15. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสทิธิผลการด าเนินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ให้

ค าแนะน าในการแกไ้ขปรบัปรุง 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

 บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันาธุรกจิ เศรษฐกจิ และสงัคมใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัการอยู่ร่วมกนักบัชุมชนโดยรอบ 

บรษิทัฯ จงึด านินธุรกจิโดยยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม เคารพสทิธมินุษยชนและปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยี

ทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรม รวมทัง้สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีและพฒันาชุมชนและสังคม

โดยรวม นอกจากนี้บรษิทัฯ ได้สนับสนุนให้พนักงานและผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและ

สงัคม เพื่อสรา้งคุณค่าร่วมและคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของชุมชน โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

1. รบัผิดชอบต่อผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยจัดให้มี

ช่องทางการสื่อสารต่างๆทีเ่ปิดโอกาสใหชุ้มชน เสนอแนะ รอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแสในกรณีพบ

การกระท าผดิหรอืละเมดิจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั โดยปฏบิตัติามนโยบายการแจง้เบาะแส 

2. ตอบสนองขอ้ร้องเรยีนจากชุมชนอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ด าเนินการป้องกนั

และจดัการผลกระทบเชงิลบใหเ้กดิขึน้น้อยทีสุ่ดหรอืไม่มเีลย 

3. สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือที่จ าเป็นต่ออสงัคมและชุมชมโดยเฉพาะชุมชนที่อยู่โดยรอบ

โรงงานของบรษิทัฯ 



 

4. ดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้มของชุมชน โดยการตดิตามดูแลควบคุมและบรหิารจดัการของเสยีอย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมทัง้ควบคุมมลพษิดว้ยการใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพและใหเ้ป็นไปตามที่

กฎหมายก าหนด 

5. ใหค้วามรูแ้ละเป็นแหล่งเรยีนรูต้น้แบบแก่ชุมชนโดยรอบในเรื่องความปลอดภยั การจดัการภาวะ

ฉุกเฉิน และการจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ ี

6. สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนและสงัคม โดยสนับสนุนกจิกรรมหรอืโครงการที่

สง่เสรมิใหป้ระชาชนในชุมชนมคีวามปลอดภยั มสีุขภาพทีด่ขี ึน้ พฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น

ส าหรับเยาวชนและประชาชนในชุมชน รวมทัง้พัฒนาเศรษฐกิจชุมขนและสร้างโอกาสให้

ประชาชนอย่างเท่าเทยีมในการเขา้ถงึบรกิารต่างๆของบรษิทั 

7. สนับสนุนโครงการหรอืกจิกรรมดา้นอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรม ประเพณีอนัดงีาม ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 

และการท านุบ ารุงศาสนา รวมทัง้ช่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสใหม้คุีณภาพชวีติทีด่ตีลอดจนสนับสนุน

องคก์รหรอืกจิกรรมทีม่เีป้าหมายในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

8. สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆของบริษัทฯ  

โดยสามารถแสดงความคดิเหน้ เสนอแนะหรอืรอ้งเรยีนการด าเนินงานบรษิทัฯได้ 

9. เปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

10. สร้างเครอืข่ายและสนับสนุนความร่วมมอืกบักลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ เพื่อร่วมกนัพฒันาชุมชน

และสงัคมโดยรวม 

11. ปลูกจติส านึกของความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหก้บัพนักงานทุกระดบัอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง 

นโยบายละแนวปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

 บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบกติกาการแข่งขนัที่สุจริต โปร่งใส  

ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลบั ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธิกีารที่ไม่สุจรติหรอืมิชอบด้วย

กฎหมายและมุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิอย่างยุติธรรมตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัการก ากบัดูแลกจิการและ

จรรยาบรรณธุรกจิ รวมทัง้ค านึงถงึจรยิธรรมทางการคา้และกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ โดยมแีนวทางปฏบิตั ิ

ดงันี้ 

1. ด าเนินงานภายใต้กรอบกติยาการแข่งขนัอย่างเสร ีเป็นธรรม ปฏบิตัิตามกฎหมายว่าด้วยการ

แข่งขนัทางการค้าด้วยวธิกีารที่ไม่สุจรติหรอืมิชอบด้วยกฎหมายและมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอย่าง

ยุติธรรมตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคุบ หลกัการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 

รวมทัง้ค านึงถึงจรยิธรรมทางการค้าและกฎหมายการแข่งจนัทางการค้า โดยมแีนวทางปฏบิตัิ 

ดงันี้ 

2. ด าเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามกลไกการแขง่ขนัของตลาดอย่างเสร ีโดยค านึงถงึประโยชน์สูงสุดของ

ลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค 



 

3. ไม่เปิดเผย แสวงหา แบ่งปัน แลกเปลี่ยนหรือส่งต่อข้อมูลส าคญัที่อ่อนไหวเชิงธุรกิจหรือเป็น

ความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสมดว้ยวธิกีารใดๆทัง้ทางตรง

และทางออ้ม 

4. ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย 

5. ไม่สนับสนุนใหม้กีารตกลงร่วมกนั เพื่อกระท าการหรอืสมยอมใหเ้กดิการผูกขาด ลดการแข่งขนั

จ ากดัแขง่ขนั ลดคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืก าหนดราคาทีไ่ม่เป็นธรรมต่อลูกคา้ 

6. ไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาขอคู่แขง่ขนัทางการคา้ 

7. การรวมธุรกิจต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่ก่อให้เกิดการผูกขาดหรือลดการแข่งขัน โด ย

ด าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนด 

8. สนับสนุนการร่วมมอืกบัคู่แขง่ทางการคา้ทีเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์ของผูบ้รโิภค 

นโยบายและปฏิบติัต่อเจ้าหน้ีและสถาบนัการเงิน 

 บรษิทัฯ เคารพสทิธแิละปฏบิตัิต่อเจ้าหนี้อย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม โปร่งใส และปฏบตัติามสญัญาและ

เงือ่นไขทีไ่ดก้ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อความน่าเชื่อถอืทางการเงนิ โดยมแีนวฏบิตั ิดงันี้ 

1. จดัท าสญัญากบัเจ้าหนี้ทุกรายอย่างถูกต้องตามกฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และ

โปร่งใส โดยไม่เอาเปรยีบคู่สญัญา 

2. ดูแลใหม้กีารช าระคนืเงนิกู้และดอกเบีย้ใหก้บัเจา้หนี้เงนิกู้ยมืทุกประเภทอย่างครบถ้วน และตาม

ก าหนดเวลาตามทีไ่ดต้กลงไว ้

3. ควบคุมดแูลและบรหิารจดัการดา้นการเงนิอย่างซื่อสตัย ์โปร่งใสและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ

การกูย้มื ทัง้นี้ บรษิทัฯ ตอ้งพจิารณาเหตุผลและความจ าเป็นอย่างละเอยีดรอบคอบก่อนตดัสนิใจ

กูเ้งนิหรอืค ้าประกนั 

4. เปิดเผยขอ้มูลและรายงานฐานะทางการเงนิอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง ตามรอบระยะเวลา 

และเป็นไปตามทีเ่จา้หนี้รอ้งขอ 

5. มุ่งมัน่บรหิารกจิการอย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ใหม้กีารผดินัดช าระหนี้เกดิขึน้ และคงความสามารถ

ในการช าระหนี้ไวใ้หด้ทีีสุ่ด 

6. ปฏบิตัติามเงื่อนไข ขอ้ก าหนด ขอ้ตกลงในสญัญาที่ท าไว้กบัเจ้าหนี้อย่างเคร่งครดั ในกรณีที่ไม่

สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขหรือมีเหตุต้องเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข บริษัทฯ จะแจ้งเจ้าหนี้ทราบ

ล่วงหน้าและร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยเรว็ 

นโยบายและแนวปฏิบติัต่อหน่วยงานภาครฐั 

 บรษิทัฯ ใหค้วามสน าคญักบัหน่วยงานภาครฐัเป็นอย่างมาก เนื่องดว้ยการมบีทบาทในการด าเนินธุรกจิ

โดยตรง บรษิทัฯ ปฏบิตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั และให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการและ

รฐัวสิาหกจิในประเทศทีเ่ขา้ไปลงทุนในการสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ โดยมแีนวทางการปฏบิตั ิดงันี้ 



 

1. ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่เกี่ยวข้องในทุกประเทศที่เขา้ไปด าเนินธุรกิจ

อย่างเคร่งครดั 

2. ไม่กระท าการใดๆ เพื่อโน้มน้ามเจา้หน้าทีข่องรฐัใหส้นับสนุนและสมรูร้่วมคดิในการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม 

3. ไม่ให้ (Giving) เสนอให้ (Offering) สญัญาว่าจะให้ (Promising) ทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่

เจ้าหน้าที่รฐัหรอืรฐัวสิาหกจิ โดยหวงัจูงใจให้กระท าหรอืละเวน้การกระท าอนัมชิอบโดยหน้าที่ เพื่อให้

ไดม้าซึง่ผลประโยชน์ของกจิการ ตนเอง หรอืผูเ้กีย่วขอ้ง 

4. มสีว่นร่วมในการสรา้งองคค์วามรูใ้นการพฒันาชุมชนส าหรบัหน่วยงานราชการทอ้งถิน่ 

5. สนับสนถนการด าเนินงานและกิจกรรมของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง 

6. เปิดเผยผลการด าเนินงานตามทีห่น่วยงานราชการรอ้งขออย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

7. มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ วิธีการ และให้ความช่วยเหลอืในด้านต่างๆที่องค์กร

เชีย่วชาญ 

8. รบัฟังความคดิเหน็ ค าแนะน าหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ และน ามาปรบัปรุง

การด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

9. สนับสนุนการสร้างความสมัพนัธ์อนดรีะหว่างชุมขนกบัหน่วยงานภาครฐั และสนับสนุนการพฒันาเพื่อ

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 

นโยบายฉบบันี้มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2569 เป็นตน้ไป 

 

  

 


