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หลกัจรรยาบรรณ 
(Code of Ethics) 

บริษทั เจ้าสวั ฟู้ดส ์อินดสัทรี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
 

บริษัท เจ้าสัว ฟู้ ดส์ อินดัสทรี จ ากัด (มหาชน)  ("บริษัทฯ") และบริษัทย่อยมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจด้วย 
ความซื่อสตัยสุ์จรติ มคีุณธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้พรอ้มค านึงถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม และเพื่อใหเ้กดิ
ความชัดเจนและการมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีหลักปฏิบตัิร่วมกันและใช้เป็นหลักการชี้น าใน  
การตดัสนิใจการด าเนินธุรกิจ โดยหลกัจรรยาบรรณของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยฉบบันี้ ครอบคลุมไปด้วยเรื่องสทิธิ
มนุษยชน สิง่แวดล้อม สุขภาพและความปลอดภยั การด าเนินธุรกจิ และวธิปีฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีซึ่งเชื่อมัน่ว่า
การน าหลกัจรรยาบรรณนี้มาใช้จะท าให้พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
ทัง้หมดเขา้ใจถงึแนวทางการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมโดยหลกัจรรยาบรรณ มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. จริยธรรมทางธรุกิจ 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยตอ้งด าเนินธุรกจิอย่างซื่อสตัยสุ์จรติ เป็นธรรมกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย เปิดเผยขอ้มลู
อย่างถูกตอ้งครบถว้น รกัษาความลบั และเคารพในทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยตอ้งไม่เลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม ใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองแรงงานโดยเฉพาะ
แรงงานเดก็ สตร ีและแรงงานต่างด้าว ไม่บงัคบัใชแ้รงงานในลกัษณะแรงงานทาส ดูแลการจ่ายค่าจา้ง ผลประโยชน์ 
และการก าหนดระยะเวลาการท างานอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม 

3. อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยต้องดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ควบคุม  
ความเสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุและผลกระทบต่อสุขภาพทีอ่าจเกดิจากการปฏบิตังิาน และการจดัใหม้อีุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลใหเ้พยีงพอและพรอ้มใชง้านเสมอ 

4. ส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจควบคู่กับการใส่ใจดูแล และรกัษาสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้มี 
การผลิตที่ใช้ทรพัยากรให้เกิดประสิทธภิาพ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยประเมนิผลกระทบตัง้แต่ข ัน้ตอน 
การออกแบบระบบต่าง ๆ ขัน้ตอนการผลิต ไปจนถึงการบ าบัดและการก าจัดมลพิษต่าง  ๆ รวมทัง้การสร้าง 
ความตระหนักใหก้บัพนักงานและชุมชนรอบดา้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัในการด าเนินการตามแนวปฏบิตั ิเพื่อคุณภาพ
ชวีติของพนักงาน ตลอดจนชุมชนโดยรอบ 

5. การค้าท่ีเป็นธรรม 

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยต้องด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงจรยิธรรมในการประกอบการค้า และการแข่งขนัทาง
อย่างเป็นธรรม 
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6. กฎหมายและข้อก าหนด 

การด าเนินธุรกจิหรอืการด าเนินการใดของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยต้องปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และ
กฎระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้ก าหนดวธิปีฏิบตัติ่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใหบ้รษิทัฯ และบรษิัทย่อยใช้
ยดึถอืปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้  

การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 
- ปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั 
- ส่งเสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธขิ ัน้พืน้ฐานของตนใหค้วามส าคญัต่อสทิธใินการรบัรูข้า่วสารและความเป็นไปของ

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยอย่างครบถว้น 
- ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั ง่ยืน มุ่งมัน่สร้าง 

ผลการด าเนินงานทีด่แีละการเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คง เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว รวมทัง้
ด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปร่งใสและเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

การปฏิบติัต่อลูกค้า 
- เสนอราคาที่ยุติธรรมและสมเหตุสมผลให้กบัลูกค้าทุกราย โดยการพจิารณาเงื่อนไขการค้าจะปฏิบตัิอย่าง  

เท่าเทยีมกนัและไม่มกีารเลอืกปฏบิตักิบัรายใด ๆ เป็นพเิศษ 
- ขอ้มลูของลูกคา้จะตอ้งถูกเกบ็เป็นความลบั และจะไม่ถูกน ามาใชเ้พื่อประโยชน์อื่นใดโดยมชิอบ 
- เปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดใหก้บัลูกคา้ดว้ยความโปร่งใสถูกตอ้งและไม่มกีารบดิเบอืน 
- มุ่งสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กับลูกค้า  เอาใจใส่ และมีความรับผิดชอบ โดยลูกค้าจะได้รับ

ผลติภณัฑท์ีด่มีคีุณภาพ มคีวามปลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นราคาทีเ่หมาะสม 

การปฏิบติัต่อพนักงาน 
- ปฏิบตัิต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ไม่ให้มกีารเลอืกปฏบิตั ิการล่วงละเมดิหรอืคุกคาม  

ไม่มีการเหยียดของเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา การแสดงออกทางเพศ อายุ สัญชาติ เพศ อัตลักษณ์ และ 
ความพกิาร 

- ท าใหส้ภาพแวดล้อมการท างานมคีวามปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และช่วยใหท้ างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
รวมทัง้จดัหาเครื่องมอืและอุปกรณ์การท างานทีเ่หมาะสมและอยู่ในสภาพทีป่ลอดภยั ใหก้บัพนักงานทุกคนใน
การด าเนินงาน โดยผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาทุกคนจะตอ้งปลูกฝังใหพ้นักงานปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบาย
และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

- นโยบายการจ้างงานของบรษิัทฯ ควรจะอยู่บนพื้นฐานของศีลธรรม โดยวดัที่ความสามารถกบัคุณสมบตัิ/
ความต้องการของแต่ละต าแหน่งงาน ระเบยีบขอ้บงัคบัการจา้งงานของบรษิัทฯ โดยจะต้องใหโ้อกาสทุกคน
เท่าเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏบิตั ิ
ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน 

- ส่งเสริมให้พนักงานมกีารเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคญัต่อการพฒันาการ ถ่ายทอดความรู้ จดัให้มี 
การฝึกอบรมและเปิดโอกาสใหม้คีวามกา้วหน้าในสายอาชพีงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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- รบัฟังขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงาน และพนักงานจะต้องรบัฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
เพื่อนร่วมงาน โดยเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันและให้ความยุติธรรมโดยจัดให้มีช่องทาง  
การรอ้งเรยีนถงึผูบ้รหิารโดยตรง 

การปฏิบติัต่อคู่ค้า 
- ขัน้ตอนการเลอืกคู่คา้ จะต้องไม่มกีารเลอืกปฏบิตัติ่อคู่คา้ โดยต้องอยู่บนพืน้ฐานของคุณภาพ การบรกิารและ

ราคา 
- ปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงือ่นไขต่าง ๆ ตามทีต่กลงไวอ้ย่างเหมาะสมและเคร่งครดั 
- ไม่เรยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ ทีไ่ม่สุจรติในการคา้ 
- สรา้งสมัพนัธภาพและรกัษาความสมัพนัธอ์นัดกีบัคู่คา้อย่างยัง่ยนืบนพืน้ฐานความถูกตอ้งและเท่าเทยีมกนั 

การปฏิบติัต่อคู่แข่ง 
- ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกติกาการแข่งขนัที่ด ีมจีรรยาบรรณ และอยู่ในกรอบของกฎหมาย 

รวมทัง้สนับสนุนและส่งเสรมินโยบายการแขง่ขนัอย่างเสร ีเป็นธรรม 
- ไม่พยายามท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาโดยปราศจากความเป็นจรงิ 

การปฏิบติัต่อเจา้หน้ี  
- ปฏบิตัติามเงื่อนไขต่าง ๆ ตามสญัญาทีม่ีต่อเจา้หนี้เป็นส าคญั รวมถงึการช าระคนืเงนิต้น ดอกเบี้ย และดูแล

หลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง  

การปฏิบติัต่อสงัคม และส่วนร่วม 
- ด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 
- ปลูกฝังจติส านึกความรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่วนรวมใหก้บัพนักงานทุกระดบั 
- ด าเนินธุรกจิ กระบวนการผลติ รวมถงึการน าเทคโนโลยมีาใช ้โดยค านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- แบ่งปันผลก าไรส่วนหนึ่งเพื่อตอบแทนสงัคม ผ่านโครงการ/กิจกรรมตามความเหมาะสมและโอกาส เช่น 

สนับสนุนการศกึษา โครงการจติอาสา เป็นตน้ 
 

 


