
 

1 
 

นโยบายดา้นสงัคม 
(Social Policy) 

บริษทั เจ้าสวั ฟู้ดส ์อินดสัทรี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
 

บรษิทั เจา้สวั ฟู้ดส ์อนิดสัทร ีจ ากดั (มหาชน) ("บริษทัฯ") และบรษิทัย่อยเน้นการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืไป
พร้อมกบัการพฒันาสงัคมและชุมชน โดยน าเอามาตรฐานความรบัผดิชอบทางสงัคม กฎหมาย และระเบยีบอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งมาปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั และมุ่งมัน่ในการปรบัปรุงการด าเนินงานดา้นสงัคมอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้จดัใหม้กีาร
ทบทวนผลการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป้าหมายทีจ่ะส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางสงัคม ลดความเหลื่อมล ้า การมี
คุณภาพชวีติทีด่ ีและการอยู่ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื ทัง้นี้ บรษิทัฯ ก าหนดนโยบายดา้นสงัคมโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. การก ากบัดแูลองคก์รท่ีดี 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยด าเนินธุรกจิบนรากฐานความเชื่อมัน่ในความถูกต้อง ซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส ชดัเจน 
และสอดคลอ้งตามกฎหมาย นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ การด าเนินการใด ๆ กบั
ผู้เกี่ยวขอ้งทางธุรกิจ ต้องด าเนินการอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมา และตรวจสอบได้ ไม่ท าการให้ หรอืรบัสนิบนทุก
รูปแบบ ทัง้จากบุคคลภายในบรษิทัฯ บรษิทัย่อย บุคคลภายนอก คู่คา้ ลูกคา้ หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและ
เอกชน 

2. สิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยตระหนักว่ากจิการตอ้งเคารพต่อชวีติและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยข์องทุกคนซึง่นับเป็น
รากฐานของการบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล รวมทัง้การสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ในสงัคม ดงันัน้  จงึมุ่งเน้นการ
ด าเนินธุรกจิโดยใหค้วามส าคญัตอ่หลกัสทิธมินุษยชนทัง้ระดบัประเทศและสากล เช่น หลกัการดา้นมนุษยธรรมและสทิธิ
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ และขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(Principles of the United Nations Global 
Compact – UNGC) การถอืปฏบิตัติ่อบุคคลทุกคนทัง้ภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม ไม่เลอืก
ปฏิบตัิเนื่องจากเชื้อชาติ ต้นก าเนิดของชาติหรือสงัคม สญัชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว ความทุพพลภาพ ภาษา  
การแสดงความเหน็ทางการเมอืง ทรพัย์สนิหรอืฐานะทางเศรษฐกจิ การเขา้ร่วมกลุ่มหรอืสถานะทางสงัคมอื่นใดทีไ่ม่
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัิงาน ตลอดจนเคารพสทิธ ิและเสรภีาพตามหลกัมาตรฐานกฎหมายดา้นแรงงาน และ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่สนับสนุนการกระท าใด ๆ ทีอ่าจพจิารณาไดว้่าเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น ไม่ใชแ้รงงาน
เดก็ทีข่ดัต่อกฎหมาย แรงงานบงัคบั แรงงานต่างดา้วทีไ่ม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรอืเรื่องอื่น ๆ ทีแ่สดงถงึการไม่เคารพ
ต่อหลกัสทิธมินุษยชน อกีทัง้ ใหค้วามส าคญัดา้นแรงงาน ดว้ยการยกระดบัมาตรฐานการจดัการดา้นแรงงาน การสรา้ง
ระบบบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ โดยพนักงานทุกคนที่ท างานมสีทิธทิีจ่ะได้รบัค่าจา้ง สวสัดกิารตามที่กฎหมาย
ก าหนดและนอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด และค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเหมาะสมกบัขอบเขตหน้าที่  นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยยงัมแีนวทางทีจ่ะส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหพ้นักงานแสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกี่ยวกบั
การถูกละเมดิสทิธขิองแต่ละบุคคลโดยใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลทีแ่จง้เรื่องการละเมดิสทิธมินุษยชน 

3. ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยสนับสนุนคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงาน โดยเชื่อว่าการท างานใน
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั ถูกสุขลกัษณะจะน ามาซึง่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย เนื่องจากการปฏบิตังิานมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกิดอุบตัเิหตุและภาวะฉุกเฉินในรปูแบบต่าง ๆ เช่น อุบตัเิหตุใน
การท างาน อคัคภียั หรอืสารเคมรีัว่ไหลภายในสถานประกอบการ เป็นตน้ ซึง่อาจสรา้งผลกระทบในทางลบต่อพนักงาน 
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ผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยมุ่งเน้นที่จะพัฒนา ปรับปรุง และบริหารจัดการระบบการรักษา 
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานให้สอดคล้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง
อย่างเหมาะสม ตลอดจนใหค้วามรูแ้ละสร้างความตระหนักแก่พนักงานถงึความเสีย่งและอนัตรายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึ้น
ในขณะปฏบิตังิาน และชีแ้นะถงึวธิป้ีองกนัทีเ่หมาะสม 

4. ความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ความส าคญัในด้านความสัมพนัธ์กับลูกค้า โดยจะด าเนินธุรกิจอย่างค านึงถึง
จริยธรรมในการประกอบการค้า การแข่งขนัอย่างเท่าเทียม รวมถึงการวางแนวทางเพื่อสร้างความโปร่งใสใน  
การโฆษณา การแสดงคุณภาพสนิคา้ และการบรกิารทีม่คีวามชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบยอ้นกลบัได ้และมุ่งเน้นวจิยั
และพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชผ้ลติภณัฑ์ทีห่ลากหลาย  
มคีุณภาพและมาตรฐาน และตรงตามความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยยงัมแีนวทางทีจ่ะ
ส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหลู้กคา้แสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์

5. การมีส่วนร่วม การรบัผิดชอบและพฒันาชุมชน  

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมุ่งมัน่ทีจ่ะแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ผ่านการพฒันาชุมชนเชงิพืน้ทีแ่บบองคร์วม
ใหม้คีวามเขม้แขง็ในดา้นต่าง ๆ ทัง้ในเรื่อง เศรษฐกจิ สุขภาพ สิง่แวดล้อม สงัคม และการศกึษา เน้นการสรา้งกลไก
การขบัเคลื่อนในการท างานร่วมกบัชุมชน และผูน้ าทอ้งถิน่ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดความสามคัค ีตลอดจนชุมชนสามารถ
พึง่พาตนเองไดอ้ย่างแทจ้รงิ พรอ้มกบัสนับสนุนให้ส านึกรกัในบ้านเกดิพรอ้มต่อยอดการเรยีนรูจ้ากรุ่นสู่รุ่น เพื่อสรา้ง
ชุมชน และสงัคมคุณภาพทีด่อีย่างยัง่ยนื   

 


