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นโยบายการแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการกระท าผิด 
(Whistleblowing Policy) 

บริษทั เจ้าสวั ฟู้ดส ์อินดสัทรี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
 

บรษิัท เจ้าสวั ฟู้ดส์ อินดสัทร ีจ ากดั (มหาชน) ("บริษัทฯ") และบรษิัทย่อย ให้ความส าคญักบัการรบัแจง้
เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน และเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอกสามารถ
ติดต่อหรอืร้องเรยีนถงึการปฏิบตัทิี่ขดัแย้งหรอืสงสยัว่าเป็นการกระท าผดิกฎหมาย จรรยาบรรณ การถูกละเมดิสทิธ ิ
รายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถูกต้อง หรอืระบบควบคุมภายในที่บกพร่องต่อคณะกรรมการบรษิทัได้ โดยได้ก าหนด
ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ขัน้ตอนการด าเนินการ และมาตรการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแสหรอืขอ้
ร้องเรยีนและผู้ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ดงัต่อไปนี้  

 ค านิยาม 

"การกระท าผิด" หมายถงึ การกระท าหรอืละเวน้การกระท าใด ๆ ของบุคลากรของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อย 
ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัการท างานของบรษิทัฯ และจรรยาบรรณ
ธุรกจิ รวมถงึนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัและนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 

"การแจ้งเบาะแส" หมายถงึ การใหข้อ้มลูต่อบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วกบัการด าเนินการทีเ่ชื่อไดว้่ามกีารกระท าผดิ 

"ผู้แจ้งเบาะแส" หมายถึง บุคลากรของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อย ผู้มส่ีวนได้เสยี หรอืผู้ที่พบเหน็การกระท า
ความผดิ 

"ผู้พิจารณารบัเร่ืองร้องเรียน" หมายถงึ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

"คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง" หมายถงึ ประกอบดว้ยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ผูอ้ านวยการฝ่าย
ทรพัยากรมนุษย์ หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคลส่วนงานปฏบิตักิารทรพัยากรบุคคลทีป่ฏบิตังิานดา้นกฎหมาย
แรงงาน และผู้บรหิารสูงสุดหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ถูกร้องเรยีน โดยผู้ที่อาจมส่ีวนได้เสยีในเรื่องที่ก าลงัมี 
การพจิารณาขอ้เทจ็จรงิจะตอ้งไม่มส่ีวนร่วมในการท าหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

"เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริง" หมายถงึ ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ 

"บุคลากร" หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อย 

 ขอบเขตของการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 บุคลากรของบริษัทฯ และบรษิัทย่อย หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ และบรษิัทย่อยอาจถูก
รอ้งเรยีนตามระเบยีบนี้หากมกีารกระท าผดิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไม่สามารถรบัเรื่องรอ้งเรยีนในกรณีดงัต่อไปนี้ 

2.1.1 เรื่องที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร 
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร มมีตเิดด็ขาดแลว้ตามขอบเขตอ านาจของตน 

2.1.2 เรื่องทีม่กีารฟ้องรอ้งเป็นคดอียู่ในศาล หรอืทีศ่าลพพิากษา หรอืมคี าสัง่เดด็ขาดแลว้ 
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2.1.3 เรื่องรอ้งเรยีนจากบุคคลทีไ่ม่ใช่บุคลากรของบรษิทัฯ หรอืบรษิัทย่อยทีไ่ม่ระบุชื่อและทีอ่ยู่ทีแ่ทจ้รงิ
ของผูร้อ้งเรยีน 

2.1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือไม่มีเบาะแส หลักฐาน หรือการกระท าการทุจริตหรือ  
ประพฤตผิดิทีช่ดัเจนเพยีงพอทีจ่ะน าสบืขอ้เทจ็จรงิต่อไปได ้

2.1.5 เรื่องทีบ่รษิทัฯ หรอืบรษิัทย่อยไดร้บัไวพ้จิารณา หรอืไดว้นิิจฉยัเดด็ขาดอย่างเป็นธรรมแลว้ และไม่มี
พยานหลกัฐานใหม่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิม่เตมิ 

 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

ช่องทางในการรายงานขอ้มลู เบาะแสการกระท าผดิ หรอืการทุจรติคอร์รปัชนัใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ในบรษิทัฯ หรอื
บรษิัทย่อย พนักงานทุกคน และบุคคลภายนอกสามารถส่งเป็นหนังสอืพรอ้มระบุชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ 
โทรสาร และ อเีมล (ถา้ม)ี ไดท้างช่องทาง ต่อไปนี้ 

 ทางอเีมลใ์หป้ระธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

Email: whistleblowing@chaosua.com 

 ทางไปรษณีย ์ 

น าส่งที ่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการตรวจสอบ 

บรษิทั เจา้สวั ฟู้ดส ์อนิดสัทร ีจ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 1168/89 อาคารลุมพินี ทาวเวอร์ ชัน้ 30 ยูนิตเอ ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร
กรุงเทพมหานคร 10120 

3.3 กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีนภายในบรษิทัฯ 

 ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

 คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิด าเนินการสอบสวนเพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผล และกลัน่กรอง
ขอ้มูล สอบสวนผู้ที่เกี่ยวขอ้ง และยนืยนัขอ้เรยีกร้องพร้อมหลกัฐานที่ได้รบักบัผู้บรหิารสูงสุดหน่วยงานต้น
สงักดัของผูถู้กรอ้งเรยีน และด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ดงัต่อไปนี้ 

4.1.1 กรณีเป็นการร้องเรียนในเรื่องการทุจรติต่อหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงน าเรื่อง
รอ้งเรยีน ส่งเรื่องไปยงัฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และด าเนินการตาม
กระบวนการต่อไป  

4.1.2 กรณีหากเป็นเรื่องเกีย่วกบัวนิัยบุคลากร ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิด าเนินการส่งเรื่องไป
ยงัฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อด าเนินการลงโทษทางวนิัย 

4.1.3 กรณีเป็นเรื่องการบรหิารงานภายในหน่วยงาน ให้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิด าเนินการ
ประสานงานผู้บรหิารสูงสุดหน่วยงานต้นสงักดั ด าเนินการจดัท า Action Plan ในการแก้ไขปัญหา
ตามขอ้เรยีกรอ้งภายใน 7 วนัท าการ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิพจิารณาต่อไป 
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4.1.4 ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจาก ขอ้ 4.1.1 4.1.2 และ 4.1.3 ให ้หวัหน้าฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ซึง่เป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าว พจิารณาเน้ือหาส่งใหห้น่วยทีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูท้ีเ่สยีหายต่อไป 

โดยหากมีพยานหลักฐานเพียงพอต่อการพิจารณาโทษผู้ถูกร้องเรียน ผู้พิจารณารับเรื่องร้องเรียนอาจ
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแนะน าวธิกีารแก้ไขที่เหมาะสม หรอืด าเนินการทางวินัย
ตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเหน็สมควร 

 ขอ้มูลการแจง้เบาะแสและเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูและเอกสารไวเ้ป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 

 กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่เข้าข่ายหรือไม่เป็นที่น่าสงสัยเพียงพอที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน และไม่ม ี
ความจ าเป็นต้องสบืสวน เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิด าเนินการจดัท าเอกสารเพื่อแจ้งผล
การพจิารณา และเหตุผลใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีนทราบว่า เหตุใดจงึไม่มกีารสอบสวนตามขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว 

 การรายงานความคืบหน้าและสรปุผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 

 ระหว่างการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมหีน้าที ่

5.1.1 จดัท ารายงานความคบืหน้า เสนอต่อผูบ้รหิารสูงสุดของกลุ่มงานของผูถู้กรอ้งเรยีนโดยผ่านผูบ้รหิาร
สงูสุดสายงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

5.1.2 ในกรณีที่ผู้ร้องเรยีนเปิดเผยชื่อ ให้จดัท ารายงานแจง้ความคืบหน้าแก่ผู้พจิารณารบัเรื่องร้องเรยีน 
หรือในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่เปิดเผยชื่อ ให้จดัท ารายงานแจ้งความคืบหน้าแก่ผู้พจิารณารบัเรื่อง
รอ้งเรยีน และคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิเพื่อทราบ 

 เมื่อการพจิารณาสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนสิน้สุดลง เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมหีน้าที ่

5.2.1 จดัท ารายงานสรุปขอ้เทจ็จรงิ แนวทางการด าเนินการแก้ไข ผลการด าเนินการทางวนิัย หรอืผลการ
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน เสนอต่อผูบ้รหิารสูงสุดของกลุ่มงานของผูถู้กรอ้งเรยีนโดยผ่านผูบ้รหิารสูงสุด
สายงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

5.2.2 ในกรณีที่ผู้ร้องเรยีนเปิดเผยชื่อ ใหจ้ดัท ารายงานสรุปขอ้เทจ็จรงิ แนวทางการด าเนินการแก้ไขผล 
การด าเนินการทางวนิัยหรอืผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัผูร้อ้งเรยีนไดร้บัทราบ 

5.2.3 ในกรณีที่ผู้ร้องเรยีนไม่เปิดเผยชื่อ ใหจ้ดัท ารายงานสรุปขอ้เท็จจรงิ แนวทางการด าเนินการแก้ไข  
ผลการด าเนินการทางวนิัยหรอืผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน และด าเนินการจดัเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มูล 
การรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

 ผูร้อ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็
ว่าการเปิดเผยนั ้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่ต้องระบุรายละเอียด
ขอ้เท็จจรงิหรอืหลกัฐานที่ชดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้ห็นว่ามเีหตุอนัควรเชื่อว่ามกีารกระท าที่เป็นการทุจรติ 
หรอืฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั แนวปฏบิตั ิหรอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ 
หรอืบรษิทัย่อยเกดิขึน้ อย่างไรกต็าม หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้า
ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
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 บรษิทัฯ และบรษิัทย่อย จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืด าเนินการใด ๆ ในทางลบต่อผูร้อ้งเรยีน หรอืบุคลากร
ทีป่ฏเิสธการคอรร์ปัชนั  

 บริษัทฯ และบรษิ ัทย่อยจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือข้อร้องเรียน  และผู้ที่ให ้
ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 ผู้รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเ ผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึง 
ความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือใน  
การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแหล่งทีม่าของขอ้มลูหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 กรณีที่ผู้ร้องเรยีนและผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเห็นว่าตนอาจได้รบัความไม่ปลอดภยั 
หรอือาจเกดิความเดอืดร้อนเสยีหาย ผูร้อ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิสามารถ
รอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสม หรอืองคก์รอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้ง
รอ้งขอหากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

 ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดร้อนเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีม่คีวามเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

 ผูร้อ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิไดร้ายงานขอ้วติกกงัวลหรอืตัง้ค าถามโดยสุจรติ 
บริษัทฯ ไม่อาจน ามาเป็นข้ออ้างให้มีการด าเนินการใด ๆ ที่เป็นผลเสียต่อการจ้างงานของบุคลากร 
ผูน้ัน้ ไม่ว่าจะเป็นการยา้ยงาน ลดต าแหน่งหน้าที ่พกังาน ตดัสวสัดกิารทีพ่งึไดร้บั 

 หา้มมใิหบุ้คคลใด ๆ ด าเนินการตอบโตก้ลบัผูร้อ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 ทัง้นี้  การกระท าตอบโต้ต่อผู้ร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่รายงาน 
ขอ้วติกกงัวลหรอืขอ้สงสยัโดยสุจรติ เป็นการกระท าที่เขา้ข่ายผดิจรรยาบรรณ อาจเป็นเหตุให้ถูกพจิารณา
ด าเนินการทางวนิัย 

 บทลงโทษ 

 หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าความผดิจรงิ ผู้กระท าผดิจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบที่
บรษิัทฯ ก าหนดไว้ และหากการกระท าผดินัน้เป็นการกระท าที่ผดิต่อกฎหมาย ผู้กระท าผดินัน้อาจจะต้อง
ไดร้บัโทษทางกฎหมายไม่ว่าในทางแพ่งและทางอาญาหรอืตามกฎหมายอื่นดว้ย 

 บุคลากรของบรษิทัฯ หรอืบรษิัทย่อยทีป่ฏบิตัติ่อบุคคลอื่นดว้ยวธิกีารทีไ่ม่เป็นธรรม เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารที่
ไม่เหมาะสม หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบุคคลอื่น อนัมเีหตุจงูใจมาจากการทีบุ่คคลอื่นนัน้ไดร้อ้งเรยีน ได้
แจง้ขอ้มูล รอ้งเรยีนหรอืใหเ้บาะแสเกี่ยวกบัการกระท าผดิ ถอืเป็นการกระท าผดิวนิัยทีต่้องรบัโทษ ทัง้นี้ อาจ
ไดร้บัโทษตามทีก่ฎหมายก าหนดไวห้ากกระท าความผดิตามกฎหมาย 

 การส่ือสาร 

 บรษิัทฯ และบรษิทัย่อยจะจดัให้มกีารสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกบัการกระท าผิด 
รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ให้บุคลากรของบริษัทฯ และบรษิ ัทย่อยรับทราบผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม่ การอบรมหรอืสมัมนา การประชาสมัพนัธ์



 

5 
   

ภายในบรเิวณสถานทีท่ างานและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ ของบรษิทัฯ หรอืบรษิัทย่อย เป็นตน้ เพื่อให้
บุคลากรของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อยเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายนี้อย่างจรงิจงั 

 บรษิัทฯ และบรษิทัย่อย จะสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัการกระท าผดิ รวมถึงช่อง
ทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไปยงัสาธารณชน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์
ของบรษิทัฯ หรอืบรษิัทย่อยแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และ
รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื เป็นต้น 


