
 

 
 

สาระส าคญัของธุรกจิ (Materiality) 
ประเด็นท่ีมีนัยส าคัญต่อการท าธุรกจิอย่างยั่งยืน 

กระบวนการก าหนดประเด็นท่ีมีนัยส าคัญ 
 

1.การระบุประเด็นท่ีมีนัยส าคัญ 

ทบทวนประเด็นท่ีมีนยัส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงรอบดำ้น  ทั้งในดำ้นสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม และกำรก ำกบักิจกำรท่ีดี และน ำมำศึกษำเทียบเคียงกับแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงและพฒันำกำรของ

ประเด็นดำ้นควำมยัง่ยืนทั้งในระดบัประเทศและระดบัสำกลเช่น เกณฑ์ดชันีควำมยัง่ยืนของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย เกณฑก์ำรประเมินดำ้นควำมยงัยืนของนกัลงทุนสถำบนัต่ำงๆ กระบวนกำรรำยงำนตำมมำตรฐำน GRI 

(Global Reporting Initiative) นอกจำกน้ียงัมีกำรวิเครำะห์ผลกระทบเชิงบวกและลบจำกกำรด ำเนินธุรกิจ และ

รวบรวมควำมเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียมำพิจำรณำกลัน่กรองร่วมกนั ในกำรจดัท ำแผนธุรกิจเพื่อตอบสนองประเด็นท่ีมี

นยัส ำคญั 
 

2.การจัดล าดับความส าคัญของประเด็น 

 ทบทวนล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นท่ีมีนัยส ำคญัโดยวิเครำะห์ทั้งประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อกำรด ำเนิน

ธุรกิจของบริษทั และผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบท่ีเกิดขึ้นจริงและอำจเกิดในอนำคตต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจำก

กำรด ำเนินธุรกิจ ผำ่นกระบวนกำรท่ีครอบคลุมขอบข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก ไดแ้ก่ 

ขอบข่ายภายในบริษัท 

จดัประชุมเพื่อหำรือร่วมกบัหัวหน้ำคณะผูบ้ริหำรและผูบ้ริหำรระดบัสูงของแต่ละสำยงำน เพื่อท ำ

แบบสอบถำมควำมคิดเห็นและปรึกษำในประเด็นท่ีมีนัยส ำคัญทั้งในระยะสั้นและระยะยำว   โดยต้อง

สอดคลอ้งไปกบัประเด็นควำมเส่ียงขององคก์รและร่วมกนัก ำหนดกลยทุธ์ เป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินงำน

ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นท่ีมีนยัส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื 

ขอบข่ายภายนอกบริษัท 

ด ำเนินกำรรวบรวมควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผุ ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder inclusiveness) ได้แก่ 

พนกังำน หน่วยงำน ก ำกบัดูแล ชุมชนและสังคม ลูกคำ้ทัว่ไป ลูกคำ้องคก์ร คุ่คำ้ผูถื้อหุ้นและนกัลงทุน เพื่อ

ขอทรำบประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วำมส ำคญัและคำดหวงัท่ีจะสำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำร

กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

 



 

 
 

3.การรายงานและแนะน าเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือขอความเห็นชอบ 

รำยงำนประเด็นท่ีมีนยัส ำคญัต่อคณะผูบ้ริหำรระดบัสูงเพื่อขอควำมเห็นชอบ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร

บริษทัเพื่ออนุมติัเปิดเผยในเวบ็ไซต ์

4.การทวนสอบประเด็น 

เตรียมด ำเนินกระบวนกำรพิจำรณำทบทวนขอ้มูล หลงัจำกกำรเผยแพร่รำยงำนฉบบัน้ีไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนเพื่อควำมยัง่ยืนในกำรท ำธุรกิจรวมถึงกำร

รำยงำนต่อไป 

 


